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UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJINYCH W SIECI IVENDO

ANEKS DO UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
ZASTEPUJE WSZYSTKIE DOTYCHCZASOWE UMOWY

Zawarta w dniu pomiedzy
IVENDO Bartosz Kué¢min ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa, zwanym dalej Operatorem, reprezentowanym przez Bartosz Kuémin ,tel. 89-644 30 00 a

J FIRMA J ABONENTEM PRYWATNYM
Nazwisko i Imi¢/Nazwa: PESEL:
REGON:
Adres zamieszkania: NIP:
Telefon Dom:
Adres korespondencyjny: Telefon GSM:
Adres wykonania instalacji: .
Adres e-mail do korespondencji: Zwanym dalej Abonentem.

8 1 PRZEDMIOT UMOWY
Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje si¢ do wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatora i
$wiadczenia za posrednictwem wykonanego przytacza ushug..
Abonament o$§wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu(miejsce instalacji).
Abonament zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow Umowy, w tym terminowego dokonywania zaptaty za §wiadczone mu nastgpujace ushugi:

Typ ushugi Nazwa uslugi Dodatkowe ustugi

Za $wiadczenie ustug opisanych powyzej Abonent zaptaci:

e  oplatg aktywacyjna w kwocie pln brutto
platna wraz z pierwszym abonamentem /platna przy podpisaniu umowy-* (zaznaczy¢ wlasciwg opcje)
. optate abonamentowsa w kwocie pln brutto

Ktora to oplate Abonent zobowigzany jest uregulowa¢ w wyznaczonym terminie. Niezaplacenie abonamentu przez okres 14 dni spowoduje zatrzymanie $wiadczenia
ustug po uprzednim wezwaniu do uiszczenia optaty.
Umowa zostaj¢ zawarta na okres .............. miesiecy

Umowa z polecenia |

Imig i nazwisko: Telefon kontaktowy PESEL

§2
TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZE DO SIECI, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
Operator wykona przylgczenie Abonenta do sieci Operatora w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, jezeli w lokalizacji abonenta istnieje szkielet sieci  Operatora.
W lokalizacji, w ktorej nie istnieje sie¢ szkieletowa okres realizacji umowy zostaje przedtuzony o czas potrzebny na doprowadzenie sygnatu. Rozpoczgcie $wiadczenia
ustug nastapi nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci.

§3
Integralng czgscig umowy sa:
-Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych i telewizyjnych
- Cennik ustug telekomunikacyjnych
- Oswiadczenia
- Aktualna ulotka/materiat informacyjny o nabywanej ustudze telekomunikacyjne;.

Piecze¢ i podpis Operatora Podpis Abonenta

IVENDO Bartosz Ku¢min, ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa,
Biuro Obstugi Klienta ul. Wojska Polskiego 2 d, 14-200 Itawa, tel. 89 644 30 00
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Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych i
telewizyjnych

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwany
dalej Regulaminem) okresla zakres i1 warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez IVENDO Bartosz Kuémin, z siedzibg w: 14-
200 Htawa, ul. Lubawska 3 wpisang pod numer 1750 do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Regulamin zostal wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800).

8§ 2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
Abonament- oplata miesigczna za mozliwos¢ korzystania przez
Abonenta z Ustug IVENDO oraz za utrzymanie infrastruktury niezbedne;j
do $wiadczenia Ushug.
Abonent- podmiot bgdacy strong zawartej Umowy Abonenckie;j.
Operator- IVENDO Bartosz Kuémin, operator sieci Internet
wykorzystujacy  infrastruktur¢ ~ $wiattowodowa, podlaczona do
infrastruktury wykorzystywanej przez DT, do $wiadczenia Ustug
Abonentowi i wspotpracujacy z DT w dziedzinie udostgpniania ustug, w
szczego6lno$ci udostgpniania kodowanych programow telewizyjnych,
dostgpu do serwisoOw informacyjnych i multimedialnych, i innych
wskazanych w Umowie lub Regulaminie. Operator wystepuje rowniez
jako pelnomocnik DT w relacjach z Abonentem wynikajacych z zawarcia
Umowy Abonenckiej.
Dostawca telewizji(DT) — spotka bedaca wiascicielem platformy
cyfrowej DVB-C, pozwalajacej na $wiadczenie ustug telewizyjnych
Abonentom przy wspotpracy z Operatorem.
Biuro Obslugi Klienta (BOK)- miejsce wyznaczone przez Operatora
odpowiedzialne za catoSciowg obstugg Abonentow.
Cennik- bedacy integralng czescia Umowy Abonenckiej, dokument
zawierajacy ceny i opis ustugi.
Oplaty/Oplata- wszystkie ptatnosci, uiszczane przez Abonenta na rzecz
Operatora z tytutu $wiadczenia zakupionych przez Abonenta Ustug.
Oplata aktywacyjna- jednorazowa optata wnoszona przez Abonenta z
tytutu aktywacji ushugi przez Operatora. Pierwsza oplata zawiera rOwniez
oplate instalacyjna uwzglgdniajaca koszty budowy przytacza i instalacji w
lokalu, w ktorym ushuga ma by¢ $wiadczona.
Okres rozliczeniowy- przedziat czasowy, bedacy podstawa rozliczenia
Abonenta wobec operatora, ktory wystawia faktur¢ VAT za realizowane
ustugi telekomunikacyjne, w fakturze okreslony jest okres rozliczeniowy
rozpoczynajacy si¢ konczacy si¢ we wskazanych przez Operatora dniach
miesiecy kalendarzowych.
Programy- programy telewizyjne wchodzace w sktad pakietu.
Pakiet- grupa Programow telewizyjnych i innych ustug opisanych w
Cenniku.
Umowa abonencka- pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i
Operatora, na mocy ktérego Operator zapewnia Abonentowi odplatne
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych okreslajace
wzajemne uprawnienia i obowiazki stron, ktdrej integralng czescig jest
kazdorazowo niniejszy Regulamin.
Regulamin- niniejszy dokument, Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych regulujacy gtéwne zasady swiadczenia Ustug przez
IVENDO i DT, bgdacy integralng czg$cia Umowy Abonenckiej.
Usluga telewizyjna- kazda s$wiadczona usluga przez Operatora w
porozumieniu z DT.
Awaria- techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora
uniemozliwiajgca  korzystanie z ustug, z wylgczeniem przerw
spowodowanych konserwacja urzadzen oraz dzialaniem sity wyzszej.
Sila wyzsza- oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od IVENDO,
ktoérego wystapienia nie bylo mozna racjonalnie przewidzie¢ i ktorego
nastgpstwom nie mozna bylo zapobiec, w szczegdlnosci wojne, pozar,
powddz, strajk, zakazy lub nakazy wydane przez organy administracji
publicznej lub zmiany obowigzujacych przepisow prawa, powodujace
niemozno$¢ $wiadczenia przez IVENDO ushug telekomunikacyjnych.
Sprzet — oddane w uzytkowanie, najem na czas trwania umowy,
urzadzenia umozliwiajace dostep do ustug $wiadczonych przez IVENDO,
w szczego6lnoséci np. modemy, anteny, switch, dekodery, ktore stanowia
wiasnos¢ IVENDO badz sa w posiadaniu IVENDO.

§ 3 Postanowienia ogolne.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
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2. Po uplywie okresu, na ktory Umowa zostala zawarta- w przypadku nie
ztozenia wypowiedzenia przez Abonenta pisemnej deklaracji i
przedtuzeniu Umowy — niniejsza umowa przechodzi w tryb Umowy na
czas nieokre$lony z miesigcznym okresem wypowiedzenia.

3. Umowe mozna zawrze¢ bezposrednio w biurze Operatora lub poprzez
przedstawiciela, ktory reprezentuje Operatora.

4. Gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora, Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na pismie.

5. Operator ma prawo poprosi¢ Abonenta o przedstawienie dodatkowych
dokumentow, gdy dowod osobisty jest zniszczony lub zachodza
uzasadnione watpliwosci, co do jego autentycznosci.

6. Oplata za instalacj¢ i aktywacj¢ ponoszona przez Abonenta przy
podpisaniu Umowy nie podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania
Umowy Abonenckiej w przyszlosci, niezaleznie od przyczyny
rozwigzania umowy.

7. Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy na inng
osobe tylko i wytacznie za zgoda Operatora.

§ 4 Zakres i warunki $wiadczenia ushug.

1. Rozpoczecie $wiadczenia ushug nastepuje w terminie wskazanym w
Umowie.

2. IVENDO s$wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy z
zachowaniem wskaznikéw jakosci przez niego gwarantowanych lub
przez odpowiednie przepisy prawa, jesli zachowanie tych wskaznikéw
bedzie przez przepisy wymagane, badz w stosownych decyzjach Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Ponadto Ustugi sa
$wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez
Abonenta taryfy, wedle minimalnych transferow od i do Urzadzenia
okre§lonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach. Predkosci
pobierania danych i predkosci wysylania danych, mierzone sg za pomoca
certyfikowanego przez Prezesa UKE narzegdzia do mierzenia predkosci,
dostepnego na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl. W razie
niezachowania parametréow, o ktorych mowa powyzej, dostgp do
informacji i tresci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze
mozliwo$¢ korzystania z niektorych aplikacji i uslug moga byc
ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci
stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore IVENDO ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

3. W Tabeli nr 1 przedstawiono Wartosci Predkosci Maksymalnych,
Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych, dotyczace
zakupionego pakietu Ustugi Internetu:

+  PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim
potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim
predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, przedstawiana
przez Dostawce Ustug w Cenniku i roznego rodzaju materiatach
marketingowych. Predko$§¢ Deklarowana jest rowna Predkosci
Maksymalnej.

. PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim
potaczeniu  kablowym Sprzgtu Odbiorczego z  Urzadzeniem
Abonenckim, najwyzsza predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania
danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietow / Oferty Ustugi, na
Stronie  WWW, Biurze Obstugi Klienta. Uzyskanie Predkosci
Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobg, w
sprzyjajacych warunkach, w szczegoélnosci przy braku lub znacznym
ograniczeniu  ruchu internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikow, wykorzystujacych wspotdzielone zasoby sieciowe.

. PREDKOSC MINIMALNA — mierzona przy bezposrednim potaczeniu
kablowym Sprzgtu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza
predkos¢ pobierania lub predkosé wysylania danych, okre§lona dla
poszczegoélnych Pakietow / Oferty Ustugi Internetu, na Stronie WWW,
w Biurze Obstugi Klienta, ktora Dostawca Ustug zobowiazuje si¢
zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi
Internetu. Pre¢dkos¢ Minimalna stanowi:

a) dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania
danych do 300 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysylania danych do
30 Mb/s — warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predkosci Maksymalnej,

b)dla Pakietow Ushugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania
danych powyzej 300 Mb/s i do 900 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach
wysytania danych powyzej 30 Mb/s i do 90 Mb/s — warto§¢ nie mniejsza niz
40% Predkosci Maksymalne;j.

«  PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA — mierzona przy bezposrednim
potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim
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predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysylania danych, okres$lona dla
poszczegdlnych Pakietow / Oferty Ustugi Internetu, na Stronie WWW,
w Biurze Obstugi Klienta. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi:

a) dla Pakietow Uslugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania
danych do 300 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych do
30 Mb/s — warto$¢ nie mniejsza niz 70% Predkosci Maksymalnej,

b) dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania
danych powyzej 300 Mb/s i do 900 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach
wysylania danych powyzej 30 Mb/s i do 90 Mb/s — warto$¢ nie mniejszg niz
45% Predkosci Maksymalnej.

4.

10.

11.

12.

13.

Parametry  transmisji danych za po$rednictwem potaczenia
bezprzewodowego sa duzo nizsze od predkosci osiaganych przy
potaczeniu kablowym np. ze wzgledu na wlasciwosci technologii Wi-Fi.
Z tego powodu parametry transmisji danych mierzone za pomoca
technologii Wi-Fi nie podlegaja reklamacji.

Zaleznie od wybranej przez Uzytkownika oferty, predkos$¢ pobierania i
wysylania danych r6zni sig.

Wybor ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych
wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci
HD, korzystanie z komunikatorow przesytajacych obraz w jakosci HD lub
granie w niektére gry on-line.

IVENDO nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia
gwarantowanej jakosci Ustug, IVENDO utworzyl dzial zarzadzania
Siecia, w ktorym prowadzi za pomoca odpowiednich narzedzi
monitorujacych staty monitoring obciazenia Sieci.

IVENDO moze przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢
$wiadczenie ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, na okres nie
dluzszy niz 48 godzin, jezeli zachodza uzasadnione okoliczno$ci
uniemozliwiajace spetienie wymagan dotyczacych zachowania ciaglosci
$wiadczenia ustug oraz w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej, w
sytuacjach szczegdlnego zagrozenia i koniecznosci zachowania ochrony
integralnosci sieci. W takiej sytuacji i za ten okres Klientowi nie
przystuguje prawo do kar umownych.

IVENDO moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug na rzecz Klienta w
przypadku, gdy Klient zalega z ptatnoscia Optat przez okres dtuzszy niz
14 dni, do chwili ich uregulowania. Za wznowienie $wiadczenia ustug
przez IVENDO Klient zobowiazany jest do zaptaty IVENDO Optaty re-
aktywacyjnej okreslonej Cennikiem.

Klient jest uprawniony do korzystania z ustug telewizji, wylacznie do
wiasnego uzytku osobistego, nie majacego charakteru zarobkowego, bez
prawa dalszego rozpowszechniania i kopiowania.

Zawarcie Umowy przez IVENDO uzaleznione jest od technicznych i
prawnych mozliwosci realizacji ustug na rzecz Klienta, w danej
lokalizacji.

Klient zobowiazany jest kazdorazowo informowa¢ IVENDO o zmianie
swoich danych wskazanych w Umowie, w tym adresu, pod rygorem
uznania pism i rachunkéw skierowanych na ostatnio wskazany IVENDO
adres za skutecznie dorgczone.

§ 5 Pakiety i programy telewizyjne.
IVENDO i DT w ramach $wiadczonej oferty udostgpniaja kodowane
programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety.
W okresach promocji Abonentowi moga zosta¢ udostgpnione, bez
dodatkowych Opfat, dodatkowe kanaty i/lub Pakiety nieobjete Umowa
Abonencka. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatow/Pakietow nie
wymaga poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej IVENDO.
IVENDO i DT zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany liczby i rodzaju
kanatow dostgpnych w ofercie pojedynczo jak i w poszczegdlnych
Pakietach. Operator i DT dotoza staran, aby w przypadku koniecznosci
zmiany dostgpnych kanalow, nowe kanaty posiadaty podobne cechy jak
usuwane i byly co najmniej rownie atrakcyjne dla Abonenta.
Abonent po podpisaniu Umowy moze dokonywac zakupu Pakietow
Dodatkowych, dodatkowych ustug dostgpnych w danym momencie w
ofercie Operatora.
Zakupu Pakietow Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym
momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa lub Regulaminem
dotyczacymi zakupionych dotychczas przez niego Ustug, a Pakiety takie
sa dostepne w ofercie Operatora.
Zakup lub zmiana wykupionych Pakietow Dodatkowych moze wigza¢ si¢
z zaplata za aktywacje.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, charakter i forme
Programéw oraz techniczne zmiany systeméw nadawania, w wyniku
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ktorych dosztoby do braku odbioru sygnatu lub zmiany jego zasi¢gu oraz
zaprzestania nadawania Programow przez ich nadawcow.

8. IVENDO nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy z korzystaniem z
ushug spowodowane dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich oraz sita
WYZSZ3.

9. IVENDO nie odpowiada za niedostateczng jako$¢ lub brak odbioru
spowodowane zla jakoscig urzadzen odbiorczych Klienta.

§ 6 Udostepnienie sprzetu.

1. W ramach ushugi telewizyjnej i w ramach posiadanych zasobéw Operator
lub DT udostgpniaja Abonentowi sprzet niezbedny do korzystania z
zakupionych Ustug, zgodnie z oplata wskazang w Cenniku.

2. Oile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostepniany w formie
dzierzawy, za ktora Abonent ponosi optate zgodnie z Cennikiem. Sprzet
ten pozostaje wlasnoscig odpowiednio Operatora lub DT.

3. Odpowiedzialno$¢ Abonenta za udostgpniony Sprzgt rozpoczynaja si¢ od
momentu podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu i trwa do momentu
zwrotu udostgpnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu
przez Operatora. Powyzsze nie wyklucza roszczen Operatora lub DT
zwigzanych z uszkodzeniem Sprzgtu z winy Abonenta zgtaszanych po
zwrocie tego Sprzetu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4. Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich
uszkodzeniach oraz zaginigciu udostgpnionego Sprzgtu.

5. W przypadku gdy uszkodzenia sa wynikiem nieprawidtowego
uzytkowania Abonent ponosi koszt naprawy badz wymiany zniszczonego
sprzetu.

6. W przypadku opisanym w ust.5, wydanie Abonentowi nowego lub
naprawionego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta wyzej
opisanych kosztow wymiany lub naprawy udostgpnionego Sprzgtu.

7. W przypadku zagini¢cia udostgpnionego Sprzetu z przyczyn, za ktore
odpowiada Abonent, wydanie Abonentowi nowego Sprzgtu nastapi po
poniesieniu przez Abonenta kosztéw takiego wydania.

8. W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztow naprawy, wymiany
lub wydania nowego Sprzgtu, gdy na mocy Umowy, Regulaminow lub
bezwzglednie obowiagzujacych przepisow prawa byt do tego
zobowiazany. Operator lub DT moga zawiesi¢ $wiadczenie catosci badz
czeSci Ushug, albo rozwigza¢ Umoweg bez zachowania okresu
wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty w terminie
14 dni.

9. Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkreca¢ ani wykorzystywaé
Udostegpnionego Sprzgtu niezgodnie z przeznaczeniem.

10. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ udostepnionego Sprzetu osobom
trzecim.

11. Abonent ma obowiazek w czasie burzy odlaczaé przekazane urzadzenia
teletransmisyjne od Zrédta zasilania w celu uniknigcia jego ewentualnego
uszkodzenia w  wyniku przepiecia. IVENDO nie ponosi
odpowiedzialnoéci za uszkodzenia sprzgtu Abonenta z powodu nie
odlaczenia go od urzadzen transmisyjnych w trakcie burzy.

12. IVENDO zaleca Uzytkownikowi dbanie o kondycje swojego systemu
operacyjnego i programow obstugujacych Internet, gdyz gtéwnie od ich
stanu zalezy czerpanie pelnej satysfakcji z ustugi uzytkowania Sieci.

13. Po zakonczeniu Umowy Upowazniony przez Operatora podmiot,
poswiadcza odbior oraz kompletnosé(lub braki) i stan zwracanego
Sprzgtu za pomoca Protokotu Zwrotu Sprzetu.

14. Udostepniony sprzgtu powinien zosta¢ zwrocony w oryginalnym
opakowaniu, wraz z udostgpnionym osprzetem(tj. w szczegélnosci
okablowaniem, pilotem, instrukcja etc.).

15. Zwrot udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz
wnikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz
niekompletnego uprawnia Operatora (badz DT) do dochodzenia
odszkodowania réwnego wysokosci powstalej szkody. W przypadku
braku zwrotu Sprzgtu, Operator (badz DT) moze dochodzi¢
odszkodowania w wysokosci rynkowej wartosci Sprzetu, pomniejszone;j
o normalne jego zuzycie.

§ 7 Zawieszenie $wiadczenia uslug / rozwigzanie
umowy

1. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgod¢ na
zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych na podstawie Umowy
zawartej na czas nieokreslony oraz obowiazku wnoszenia zwiazanych z
tymi Ustugami optat, na nastgpujacych warunkach:

a) zawieszenie nastgpuje na czas okreslony i wyrazony w pelnych
miesiacach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesiac i
nie dluzszy niz sze$¢ miesigcy;
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b)  zawieszenie nastgpuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny
wniosek Abonenta, w ktérym wskazuje on okres, na jaki
$wiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;

c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesiaca
nastgpujacego po zgloszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystapienia z pisemnym wnioskiem o
weczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug
przez Operatora; w takim przypadku Operator rozpocznie
$wiadczenie Uslug w terminie nie pdzniej niz 7 dni od dnia
dorgczenia wniosku; Oplata miesigczna zostanie wowczas
wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych w danym
miesigcu Ustuga byta §wiadczona;

e) jesli Abonent nie wystapil z wnioskiem wskazanym w ustepie |
punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna $wiadczenie
Ustug po uplywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o
zawieszenie $wiadczenia Ustug;

f)  rozpoczecie $wiadczenia Ustlug po  okresie

potwierdzane jest przez Operatora na pi$mie.

zawieszenia

2. W przypadku $wiadczenia ustug zawartych na czas okreslony,
konieczne jest zawarcie aneksu. Umowa zostanie przedtuzona na okres na jaki

3.

4.

b)

c)
d)

zostat podpisany aneks o zawieszeniu $wiadczenia ushug.
Abonent moze dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie czgsciej niz
raz w roku kalendarzowym.
Zawieszenie Ustugi nie dotyczy Abonentow korzystajacych z oferty
IVENDO FLY.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec
okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w
ktorym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ pod
rygorem niewaznosci dokonane na piSmie oraz by¢ dostarczone
Operatorowi ustug na adres siedziby firmy lub biura obstugi klienta
Operatora wskazanego na stronie internetowej Operatora ustug.
Operator ustug moze zawiesi¢ $§wiadczenie ustug Abonentowi, albo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
pomimo wezwania do zaniechania naruszania:
a) opoznia si¢ z zaplatg catosci lub czeéci oplaty instalacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej oplaty okresowej lub oplaty nie
bedacej opfata okresows, przewidzianej Umowa, Regulaminem,
Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci §wiadczenia
uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej
zalacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki
sprzetu lub zakonczenia sieci
korzysta z ustug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym
zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
udostepnit ustugi poza lokal

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidlowe funkcjonowanie

f)

g)

sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug

uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe

sprzgtu badz zakonczenia sieci jak rowniez usunigcia usterki albo awarii
utraci tytut prawny do lokalu lub cofnicta lub odwotana zostanie zgoda
na $wiadczenia Ustug w lokalu osoby, ktora taki tytut posiada

h) winny razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zatacznikow,

w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepisow prawa

§ 8 Cennik i oplaty.
Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz IVENDO
Optat, bez wzgledu na okoliczno$¢, kto z ustug i Sprzetu bezposrednio
korzystat.
IVENDO nalicza Oplate aktywacyjng w momencie zawarcia Umowy.
Optata aktywacyjna jest ptatna jednorazowa i nie podlega zwrotowi.
Oplata abonamentowa za staly dostep do ushug pobierana jest z gory, w
kazdym okresie rozliczeniowym.
Czynsz najmu pobierany jest z gory, w kazdym okresie rozliczeniowym.
Optlata operacyjna za dorgczenie rachunkow przez poczte doliczana jest
do kazdego rachunku,
Okresem rozliczeniowym jest miesigc. Okres rozliczeniowy, w ciagu
ktorego rozliczane sa zrealizowane ustugi bedzie miat zastosowanie
takze do innych ushug §wiadczonych przez IVENDO na rzecz Klienta w
ramach istniejacej lub przysziej Umowy.
Naleznosci IVENDO naliczane sa na podstawie cen wskazanych we
wiasciwym Cenniku, obowigzujacym w chwili podpisania Umowy oraz
w sposob tam wskazany. Cennik uwzgl¢dnia juz przyznane Klientowi
ulgi.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

{VENDO

- connect

Klient powinien niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego zawiadomi¢ IVENDO o fakcie
nieotrzymania rachunku. Brak takiego zgloszenia we wskazanym
terminie be¢dzie oznaczal, iz rachunek zostat Klientowi skutecznie
dorgczony.

Brak dorgczenia Klientowi rachunku nie zwalnia go z obowigzku
uiszczenia wszystkich Opfat naleznych IVENDO.

W przypadku, gdy okres opéznienia w uiszczeniu najstarszej z
op6znionych nalezno$ci, przekracza¢ bedzie 30 dni, IVENDO
uprawniony bedzie do rozpoczgcia procedury windykacyjnej naleznosci
za posrednictwem firmy $wiadczacej profesjonalne ustugi w zakresie
windykacji nalezno$ci. W takiej sytuacji Klient zobowiazany bedzie do
pokrycia kosztow takiej procedury w wysokosci 20 % dochodzonych w
ten sposob nalezno$ci. Klient zobowigzany bedzie takze do zwrotu
IVENDO poniesionych przez niego kosztéw skierowanych do Klienta
wezwan do zaplaty zaleglych Optfat, wedlug stawek okreslonych w
Cenniku.

IVENDO moze kazda zaptate Klienta zaliczy¢ na poczet najstarszej
zaleglo$ci bez wzgledu na wskazany tytut zaptaty.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz IVENDO ma prawo dochodzenia
wymagalnych Optat i powierzenia ich dochodzenia wybranej przez
siebie firmie windykacyjnej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze IVENDO przystuguje prawo
przekazania informacji dotyczacych Klienta nie dokonujacego
terminowo platnosci wynikajacych z Umowy do wlasciwego biura
informacji gospodarczej lub KRD.

Klient za udostgpnienie Sprze¢tu osobom trzecim ( poza osobami

wspélnie zamieszkujgcymi Z Klientem) W Jak|k0|WIEk

sposéb, a w  szczegblnoSci  poprzez
podnajmowanie go lub oddawanie do
bezplatnego uzywania, udost¢gpnianie tym

osobom Programéw (sygnatow) odbieranych za
pomoca Sprzetu, jak tez za wynoszenie Sprzetu
poza adres instalacji zobowigzany bedzie do
zaptaty IVENDO kary umownej w wysokosci
1.000 zt.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz IVENDO
nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewlasciwe
uzytkowanie sprzgtu jak i zniszczenia umysine
oraz niedopilnowania w trakcie wyladowan
atmosferycznych.

Klient zobowigzany jest po rozwigzaniu umowy
zwroci¢ sprawny sprzet w ciagu 14 dni od dnia
zakonczenia umowy, w innym przypadku
zostanie obcigzony karg w wysokosci 800 zt.
Klient za zerwanie umowy predzej niz przed jej
uplynieciem zostanie obcigzony karg umownag
w wysokosci 299 zt oraz kosztem wartosci
abonamentu wyliczonym za kazdy miesigc
pozostajacy do zakonczenia Umowy.

§ 9 Serwis i postepowanie reklamacyjne.
Usterki i Awarie mozna zgtasza¢ telefonicznie, poczta elektroniczna,
listownie, do BOK, osobiscie w siedzibie Operatora.
Za datg ztozenia reklamacji uznaje si¢ datg¢ otrzymania przez Operatora
zgloszenia w formie opisanej z punkcie 1.
Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w
terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.
W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji dotyczace;j
Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30 sumy
miesigcznych Oplat za Ushugi IVENDO ktérych dotyczy Awaria, za
kazde rozpoczgte 24 godziny Awarii.
Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej
Awarii, beda odliczane od naleznosci w nastgpnych Okresach
Rozliczeniowych.
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Wszystkie awarie zglaszane przez Abonenta, ktore powstaly z winy
IVENDO sa naprawiane bezplatnie. Za nieuzasadnione wezwanie
serwisu beda pobierane optaty zgodnie z Cennikiem. Wszelkie pozostate
ustugi nie ujete w Cenniku beda rozpatrywane indywidualnie.

Obstuga serwisowa oraz postepowanie reklamacyjne prowadzone sa
przez Operatora, takze w imieniu DT.

§ 10 Pomoc techniczna.

Pomoc techniczna jest dostgpna w godz. 8-18, od pon. — nd. Abonent
moze zglosi¢ problemy techniczne telefonicznie lub poczta elektroniczng
na odpowiednie numery i adresy podane przez Operatora przy zawieraniu
Umowy.

Dostgp do obstugi Abonenta mozliwy jest tylko po podaniu danych
personalnych i adresu Uzytkownika.

Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia odpowiedzi na
zgloszenia techniczne nie przekraczat dwoch dni roboczych.

Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego,
wykorzystywanego do $wiadczenia ushugi na rzecz Abonenta, w ramach
ktorej moze rowniez nastapi¢ czasowe odlaczenie Abonenta od ushug
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Operatora. Operator dotozy wszelkich staran, aby prace konserwacyjne
trwaty mozliwie najkrocej, w szczegdlnosci, kiedy ze wzgledu na ich
przeprowadzenie konieczne bedzie zawieszenie $wiadczenia ustug.
Koszty pomocy technicznej w lokalu Abonenta sa okre§lane w Cenniku.
Operator zastrzega sobie, iz nie ponosi zadnych kosztow w razie
wyladowan atmosferycznych, poniewaz nie moze zapobiec tym
zdarzeniom. Abonent odpowiada za poprawne uzytkowanie sprzetu oraz
za odfgczenia od zasilania energetycznego.

§ 11 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy kodeksu Cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego
oraz inne wlasciwe przepisy.
Regulamin w niniejszej wersji obowiazuj¢ od dnia 01.08.2023 roku.
Wszelkie zmiany warunkéw Umowy wymagaja formy pisemnej w
postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.
Umowe sporzadza si¢ w formie pisemnej, w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Tabela 1. PREDKOSCI USELUG INTERNETU STACJONARNEGO (taryfy standardowe)

Predkos¢ pobierania danych Predko$¢ wysylania danych
Technologia Nazwa ushugi Predko$¢ Maksymalna Predko$¢ Zwykle Predkosé Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Predkosé
(Predkos¢ Deklarowana) Dostgpna Minimalna (Predkosc¢ Deklarowana) Dostgpna Minimalna
[Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Standard 60 Mb/s 60 42 30 6 4,2 3
FTTH Srebrny 100 Mb/s 100 70 50 10 7 5
(Internet
- Ztoty 200 Mb/s 200 140 100 20 14 10
swiattowodowy w
domku) Platynowy 300 Mb/s 300 210 150 30 21 15
IVENDO 600 Mb/s 600 270 240 60 27 24
FTTH Standard 100 Mb/s 100 70 50 10 7 5
(Internet Srebrny 200 Mb/s 200 140 100 20 14 10
swiattowodowy w Zioty 300 Mb/s 300 210 150 30 21 15
mieszkaniu)
Platynowy 600 Mb/s 600 270 240 60 27 24
FTTH Standard FLY 300 Mb/s 300 210 150 30 21 15
(Internet
$wiatlowodowy Zioty FLY 600 Mb/s 600 270 240 60 27 24
infrastruktura
NEXERA) Platynowy FLY 900 Mb/s 900 405 360 90 40,5 36
Standard 30 Mb/s 30 21 15 3 2,1 15
FTTB
(Internet Srebrny 40 Mb/s 40 28 20 4 2,8 2
$wiattowodowy w
bloku) Ztoty 60 Mb/s 60 42 30 6 4,2 3
Platynowy 80 Mb/s 80 56 40 8 5,6 4
Ethernet LAN Standard 12 Mb/s 12 8,4 6 2 14 1
(Internet kablowy Srebrny 16 Mb/s 16 11,2 8 4 2.8 2
w bloku)
Ztoty 30 Mb/s 30 21 15 6 4,2 3
Standard 6 Mb/s 6 42 3 2 14 1
Internet radiowy Srebrny 12 Mb/s 12 8,4 6 4 2,8 2
Ztoty 18 Mb/s 18 12,6 9 6 4,2 3

Podpis Operatora

Podpis Abonenta
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INTERNET

INTERNET + TELEWIZJA

Technologia Nazwa ushugi Cena brutto [zl]
Podstawowy + Internet 100 Mb/s 74,90
FTTH Korzystny + Internet 100 Mb/s 94,90
(Internet Bogaty + Internet 100 Mb/s 104,90
swiattowodowy + TV w Podstawowy + Internet 200 Mb/s 84,90
domku)
Korzystny + Internet 200 Mb/s 104,90
Bogaty + Internet 200 Mb/s 114,90
Podstawowy + Internet 200 Mb/s 59,00
Korzystny + Internet 200 Mb/s 79,00
FTTH Bogaty + Internet 200 Mb/s 89,00
(Internet Podstawowy + Internet 300 Mb/s 69,00
$wiattowodowy + TV w
mieszkaniu) Korzystny + Internet 300 Mb/s 89,00
Bogaty + Internet 300 Mb/s 99,00
Podstawowy + Internet 300 Mb/s 94,90
FTTH
(Internet Korzystny + Internet 300 Mb/s 114,90
swiattowodowy + TV Bogaty + Internet 300 Mb/s 124,90
infrastruktura Podstawowy + Internet 600 Mb/s 104,90
NEXERA) K t Internet 600 Mb/ 124,90
+
IVENDO ELY orzystny + Interne s ,
Bogaty + Internet 600 Mb/s 134,90

Technologia Nazwa ushugi Cena brutto [zl]
Standard 60 Mb/s 50,00
FTTH Srebrny 100 Mb/s 60,00
(Internet
P Ztoty 200 Mb/s 70,00
$wiatlowodowy w
domku) Platynowy 300 Mb/s 80,00
IVENDO 600 Mb/s 100,00
ETTH Standard 100 Mb/s 35,00
(Internet Srebrny 200 Mb/s 45,00
$wiatlowodowy w Zioty 300 Mb/s 55,00
mieszkaniu)
Platynowy 600 Mb/s 70,00
FTTH Standard FLY 300 Mb/s 69,00
(Internet
Swiattowod:
.SWIa owodowy Ztoty FLY 600 Mb/s 79,00
infrastruktura
NEXERA) IVENDO
ELY Platynowy FLY 900 Mb/s 89,00
ETTB Standard 30 Mb/s 29,00
(Internet Srebrny 40 Mb/s 35,00
$wiatlowodowy w Zioty 60 Mbs 40,00
bloku)
Platynowy 80 Mb/s 45,00
Ethernet LAN Standard 12 Mb/s 35,00
(Internet kablowy w Srebrny 16 Mb/s 40,00
bloku)
Zloty 30 Mb/s 45,00
Standard 6 Mb/s 40,00
Internet radiowy Srebrny 12 Mb/s 50,00
Zloty 18 Mb/s 60,00

IVENDO Bartosz Ku¢min, ul. Lubawska 3, 14-200 Hawa,

Biuro Obstugi Klienta ul. Wojska Polskiego 2 d, 14-200 Itawa, tel. 89 644 30 00




Qv

ENDO

- connect
Cennik ustug serwisowych i kary umowne

Ustugi serwisowe
1. Przeniesienie instalacji Internetu do innej lokalizacji :

- zmiana lokalizacji w sieci kablowej 50 zt

- zmiana lokalizacji z sieci radiowej 150 zt
2. Wymiana koncéwki sieci ( wtyk RJ45)

- na terenie [tawy 50 zt

- poza Itawa 80 zt
3.Instalacja gniazdka natynkowego RJ45 ( za kazdy punkt). 40 zt
4. Wymiana anteny. 100 zt
5. Sprzet

- zakup modemu ethernetowego 100 zt

- dzierzawa modemu $wiatlowodowego na czas trwania umowy 0zt
6. Montaz i konfiguracja routera, konfiguracja sieci (w przypadku resetu ustawien przez Abonenta)

- na terenie [tawy 50 zt

- poza [tawa 80 zt
7. Nieuzasadnione wezwanie serwisu

- na terenie Itawy 50 zt

- poza Itawa 80 zt
8. Zmiana parametrow Ustugi ( zmiana predkosci Internetu, zmiana pakietu TV) 25 zk
9. Demontaz instalacji Internetu, przed zakonczeniem umowy 50 zt
10. Wykonanie dodatkowej instalacji w budynku pod Multiroom lub do Modemu od 50zt
11. Natychmiastowy przyjazd serwisu na zadanie klienta 100 zt

(cena nie obejmuje ustugi serwisowej).
Inne ustugi

1. Zawieszenie $wiadczenia ushugi. 5zt

- oplata za kazdy zawieszony miesiac
2. Ponowna aktywacja ustugi po zablokowaniu dostepu do Internetu z powodu braku platnosci. 20 zt
3. Wystawienie dokumentéw w tym duplikatow i/lub potwierdzen (za kazda strong wydruku). 2 7k
4. Monit -wezwanie do zaptaty. 10 zt
5. Cesja umowy (bez zmiany miejsca instalacji). 20 zt

Kary umowne
1.Kara za nieterminowe zwrocenie STB stanowiacego wlasnos¢ Operatora. 300 zt
2.Kara umowna za zgubienie albo zwrdcenie uszkodzonego STB z winy Abonenta. 400 zt
3.Kary umowne zwigzane z dodatkowymi akcesoriami:
- pilot do obstugi STB 50 zt
- kable: zasilajacy, Ethernet, SCART 30 zt
- zasilacz 40 zt
- oryginalne opakowanie 10 zt
4 Kara za udostepnienie STB poza Lokalem Abonenta 250 zt
5.Kara za korzystanie z Ustug niezgodnie z Regulaminem w szczegdlnosci w przypadku publicznego rozpowszechniania 400 zt
lub wykorzystywania Ustug Operatora do dziatalno$ci komercyjnej.
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OSWIADCZENIA KLIENTA

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug
$wiadczonych przez Dostawce oraz o§wiadczenia, ze zostal poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, o mozliwosci ich korekty
oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

O tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie, numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej, oraz numeru/0w telefonu/6w kontaktowych w celach realizacji Umowy a ponadto, ze zostalem poinformowany o
mozliwo$ci wgladu w te dane, ktore beda przetwarzane pod adresem jego siedziby oraz o mozliwosci ich korekty, uzupetienia oraz
whniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

0O tak O nie

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych transmisyjnych tj. dane przetwarzane do celéw
przekazywania komunikatow w sieci telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta na potrzeby realizacji
Umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, do ktérej zatgczone jest niniejsze o§wiadczenie.

O tak O nie

Wyrazam zgodg na wystawianie i przesytanie przez Dostawce rachunkéw lub faktur w formie elektronicznej na adres e-mail.
O tak O nie

Oswiadczam, iz zostalem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostepnionym mi przez
Dostawce ushug Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwiazku z treécig Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz zostalem poinformowany o obowiazku odtgczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas
wyladowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztow
naprawy lub wartos$ci uszkodzonego sprzetu.

Abonentowi przyshuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym z
przepiséw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia.
Abonentowi przyshuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wilasciwego dla przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w kazdym
czasie, w dowolny sposdob. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem

Podpis Abonenta

IVENDO Bartosz Ku¢min, ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa,
Biuro Obstugi Klienta ul. Wojska Polskiego 2 d, 14-200 Itawa, tel. 89 644 30 00



