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Regulamin ustugi potaczen telefonicznych VolP

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla sposéb swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

firme: Ivendo Bartosz Kuémin, z siedzibg w Itawie (14-200) przy ul. Lubawskiej 3, posiadajgca numer NIP 744-

151-80-14, ktéra to dalej w niniejszym Regulaminie zwana jest ,,Operatorem”. Operator zostat wpisany do

rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

(pod numerem 1750) i uzyskat status przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz.1954 ze zm.).

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym REGULAMINIE okredlenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora podpisata umowe z Operatorem na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, uprawniona do statego
korzystania z potgczen telefonicznych za pomocag kornicowego terminala VolP zainstalowanego w lokalu
Abonenta i przytaczonego do portu VolIP centrali telefonicznej Operatora.

Awaria- przerwa w dziataniu ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzszg , nieprawidtowym
dziataniem sieci teleinformatycznej innego operatora nie zarzadzanej przez Ivendo Bartosz Kucémin,
planowanymi pracami lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta

Biling — zestawienie potaczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z ustugi VolP.

BOK — Biuro Obstugi Klienta.

Cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat wraz z zasadami ich
naliczania, stanowigcy integralng czes¢ umowy.

Numer Alarmowy — numer telefoniczny ustalony w ustawie lub planie telefonicznej numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy.
Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako
minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji
Ustugi do korica nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.

Optata abonamentowa- optata dokonywana wedfug obowigzujgcego cennika, umowy lub regulaminu
promocji, ponoszona przez Abonenta za Swiadczone ustugi przez Operatora.

Optata aktywacyjna — nalezna Operatorowi optata od Abonenta za aktywacje Ustugi.

Potaczenie telefoniczne- potgczenie ustanowione za pomocg publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej, pozwalajgce na dwukierunkowg tgcznosc gtosowa.

Przytagcze — stanowigcy wtasnos¢ Operatora zespot urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta,
umozliwiajacy przytgczenie lokalu Abonenta do Sieci Operatora i korzystanie z Ustug.

Regulamin — okreslenie zasad $wiadczenia ustug telefonii VolP przez lvendo Bartosz Kuémin.

Sie¢ — zespot Srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do Swiadczenia ustug.

Terminal abonencki — urzgdzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce podtgczenie do Sieci i
korzystanie z danej Ustugi, zwane réwniez telekomunikacyjnym urzgdzeniem koncowym, ktérym jest np.
telefon stacjonarny z wybieraniem tonowym, podtgczony bezposrednio do Urzadzenia dostepowego.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej
pomiedzy Abonentem a Operatorem.

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z
wyposazeniem), umozliwiajgce przytaczenie do Sieci i korzystanie z wybranych Ustug. Zapewnienie zasilania
dla Urzadzenia dostepowego lezy po stronie Abonenta. Urzadzenie dostepowe jest ograniczone
konfiguracyjnie do obstugi Ustugi wykupionej przez Abonenta i podfgczone bezposrednio do Terminala
Abonenckiego.
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Ustuga VolP- uprawnienie do statego korzystania z potgczen telefonicznych za pomocg koricowego
Urzadzenia dostepowego zainstalowanego w lokalu Abonenta i przytaczonego do portu VolP centrali
telefonicznej Operatora.
Ustugi dodatkowe — inne ustugi swiadczone przez Operatora, wymienione w Cenniku, lecz nie ujete w
optacie abonamentowej.

§ 2. ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi VolP z zachowaniem nalezytej starannosci, w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych i w ramach posiadanych zasobéw numeracji oraz na terenie objetym
swoim zakresem dziatania.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Operator $wiadczy ustugi:

a) przytaczenia do Sieci,

b) realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych, w tym do sieci ruchomych

c) Ustugi dodatkowe okreslone w Umowie, Cenniku lub Regulaminie promogji.
Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki wykorzystywany do
potaczenia z Abonentami innych sieci telefonicznych w kraju i na swiecie. Operator zapewnia potgczenia z
numerami alarmowymi i nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potaczen na te numery.
Operator dla celéw bezpieczeristwa Abonenta blokuje potaczenia na numery, przez ktére realizowane sg
naduzycia telekomunikacyjne, to jest dziatania zmierzajgce do generowania ,sztucznego ruchu” w Sieci lub
w sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu rozumie sie
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych polegajgce na ciggtym lub powtarzajgcym sie przekazywaniu
sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej w celu odniesienia korzysci majgtkowej przez Abonenta lub osobe
trzecig a takze ustanawianie, instalowanie jak tez wykorzystywanie bramek GSM (tzw. FCT)
Operator zastrzega sobie prawo do wytaczania urzadzen realizujacych ustugi telekomunikacyjne, w celach
konserwacyjnych i technicznych po uprzednim powiadomieniu Abonenta.
W ramach $wiadczonych ustug Ivendo Bartosz Kuémin informuje, ze gromadzone sg przez nig wytgcznie
informacje dotyczace adresu internetowego IP przy uzyciu ktdrego, nastepowato korzystanie z ustug.

§ 3. OBOWIAZKI OPERATORA

Operator swiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych i w ramach
posiadanych zasobdéw numeracji.
Operator jest obowigzany na zagdanie Abonenta, do:

a. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie lub
potaczen przychodzacych z takich numeréw;

b. nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug o
podwyzszonej optacie lub potfaczen przychodzacych z takich numerdw;

c. umozliwienia abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny
za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania
potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, lub potaczen przychodzacych z takich numeréw;

d. bezptatnego zapewnia abonentowi okreslenia progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie,
dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla kazdego miesigca
kalendarzowego, a w momencie osiggniecia progu kwotowego dostawca publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej jest obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie;
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2) zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i
odbierania potaczen z takich numerdéw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta.

3. Operator jest zobowigzany do oferowania Abonentom:
a) co najmniej czterech progdéw kwotowych, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych dotyczacych ustug o
podwyzszonej optacie.
b) po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a, wykonywanie potgczen na numery ustug
o podwyzszonej optacie i odbieranie potaczen z takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, a w
przypadku jego braku — w danym miesigcu kalendarzowym, oprdécz potaczen, ktére nie powodujg
obowigzku zaptaty po stronie abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez abonenta wyzszego
progu kwotowego, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. a, do wysokosci tego progu.
4. Operator ma obowigzek przestrzega¢ postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika i zobowigzuje sie w
szczegolnosci do:
a. zapewnienia Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie i Cenniku,
b. nalezytej dbatosci o stan Sieci dla zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustug,
c. czynnego w dni robocze telefonicznego dostepu do BOK w celu zapewnienia obstugi Abonentow,
przestrzegania wszelkich obowigzkéw wynikajacych z ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dziat VII.
Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych uzytkownikéw konicowych), ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000, z pdin. zm.) i rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
5. Operator w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci wynikajgcych z dziatann Abonenta
ma prawo do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie opisanym w § 4 Regulaminu.
6. Operator dla ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych stosuje:
a. ochrone fizyczng danych osobowych,
b. zabezpieczenia sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej,
c. zabezpieczenia narzedzi programowych i baz danych,
d. zabezpieczenia organizacyjne.
Operator dostarczy na zgdanie Abonenta szczegdétowy wykaz potgczen wykonanych na jego rzecz.
8. Operator zapewnia Abonentowi ochrone danych w zakresie swiadczonych na rzecz Abonenta ustug oraz ich
tresci.
9. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jezeli Abonent:
a. nie ureguluje wszelkich zobowigzan wobec Operatora w obowigzujgcym terminie ptatnosci,
b. narusza warunki Regulaminu wykonywania wustug Ilub umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,
c. podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajgce Swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,
korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,
e. podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami Prawa. Operator powiadomi na pisSmie
Abonenta o przyczynach ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
10. Na pisemne zadanie Abonenta Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Za kazdy
rozpoczety okres rozrachunkowy pobiera sie optate zgodnie z Cennikiem.
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§ 4. WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora mozliwosci technicznych oraz tozsamosci osoby
zamierzajgcej skorzystac z ustug:

a) w przypadku oséb fizycznych - na podstawie dowodu osobistego zawierajgcego informacje o aktualnym
miejscu zameldowania oraz numeru PESEL,

b) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej - na
podstawie aktualnego odpisu z wtasciwego, prawem przewidzianego rejestru, dokumentu stwierdzajgcego
nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP), oraz numeru statystycznego (REGON).

Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw i informacji w celu zawarcia Umowy.
W imieniu i na rzecz Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, nieposiadajgcej osobowosci prawnej, Umowe mogg
zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug wtasciwych rejestrow lub ewidencji albo
petnomocnicy na podstawie pisemnego petnomocnictwa z podpisem notarialnie poswiadczonym lub
udzielonym w formie aktu notarialnego.

Abonent zobowigzany jest poinformowac pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w
terminie nie pdZzniejszym niz do korica miesigca, w ktédrym zmiany te zaistniaty, pod rygorem poniesienia
konsekwencji wynikajgcych z braku zgtoszenia zmiany danych.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej. Nie dotyczy
to umowy zawieranej z osobg fizyczng. Umowa z osobg fizyczng zawierana jest na czas okreslony nie dtuzszy
niz 24 miesigce. Operator zapewnia uzytkownikowi koricowemu mozliwos¢ zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych rowniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Minimalny czas trwania umowy zawartej na czas okreslony to 30 dni.

Umowa zawarta na czas okreslony, dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony z uwzglednieniem zapisdw w pkt. 3 dotyczacych osdéb
fizycznych.

Zapisy z pkt. 5 nie majg zastosowania w momencie, gdy Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu
okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne oswiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy.

Operator moze uzaleznié¢ zawarcie umowy i rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, od
ztozenia przez Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przysztych wierzytelnosci lub wykazania przez
Abonenta wiarygodnosci ptatniczej.

W przypadku pobrania od Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przysztych wierzytelnosci zostaje ona
zwrdcona lub rozliczona biezgcymi rachunkami po uzyskaniu przez Abonenta wiarygodnosci ptatnicze;.
Pracodawca bedgcy Abonentem jest upowazniony do sktadania zlecen w zakresie przeniesienia zakonczenia
sieci, przekazania uprawnien do korzystania z abonamentu telefonicznego oraz wypowiedzenia umowy o
korzystanie z abonamentu telefonicznego. Pracodawca jest zobowigzany do uiszczania optat wskazanych w
kierowanych do niego rachunkach telefonicznych.

Operator uzaleznia zawarcie umowy od istnienia mozliwosci technicznych przytgczenia Abonenta do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

Operator moze odmowié zawarcia Umowy z osobami ktore:

a) nie spetniajg warunkoéw okreslonych niniejszym Regulaminem,

b) wskazujg lokalizacje uzytkowania ustugi poza terytorium RP,

c¢) miaty wczesniej rozwigzang Umowe przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
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d) nie udostepnig Operatorowi kompletnych, rzetelnych i nie budzacych watpliwosci co do ich

autentycznosci dokumentdéw niezbednych do zawarcia Umowy,

e) zalegaja z optatami na rzecz Operatora lub innych podmiotow.

16. Operator moze utrwalac, przechowywac i przetwarzac nastepujace dane osobowe uzytkownikéw, bedacych

osobami fizycznymi:

a) nazwiska i imiona,

b) miejsce statego pobytu,

c) numer ewidencyjny PESEL,

d) nazwa i numer dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc¢ uzytkownika,

e) dokumenty potwierdzajace mozliwos$¢ wykonania zobowigzania wobec operatora wynikajgcego z umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

f) pozostate dane - za zgodg Abonenta.

17. Abonent jest zobowigzany do informowania na pismie Operatora o zmianie danych zawartych w umowie, w

terminie 30 dni od zaistnienia tej zmiany. W przypadku nie poinformowania Operatora o zmianie Operator

uznaje za wtasciwe dotychczasowe dane. Korespondencja kierowana wg tych danych jest kierowana

poprawnie i wywotuje skutki prawne.

18. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta:

a.

za miesiecznym okresem wypowiedzenia, przypadajgcym na koniec miesigca, przez pisemne
oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu w ktérym dostarczono do Operatora wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia Operator
pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Ivendo Bartosz Kuémin. W przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w zwigzku z zagdaniem
przeniesienia numeru do innego operatora Abonent zostanie obcigzony przez Operatora
jednorazowg optatg w wysokosci miesiecznego abonamentu zgodnego z uzytkowanym planem
taryfowym. W tej sytuacji majg zastosowanie przepisy § 10 pkt. 3 Regulaminu,

na dzien przed zmiang Regulaminu, w przypadku uprzedniego ztozenia pisemnego oswiadczenia
odmawiajgcego zgody na te zmiany. W takiej sytuacji majg zastosowanie przepisy § 10,

na dzien przed zmiang cen na wyzsze, w przypadku uprzedniego ztozenia pisemnego oswiadczenia
odmawiajacego zgody na te zmiany.

19. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora:

a.

b.

za pisemnym, miesiecznym okresem wypowiedzenia z powodu ustania warunkéw technicznych
umozliwiajacych swiadczenie ustug,

za pisemnym, 30-dniowym okresem wypowiedzenia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do usuniecia przyczyn wymienionych w § 3 p.9 Regulaminu.

20. Umowa zostaje rozwigzana wskutek:

a.

uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta umowa o korzystanie z abonamentu, z zastrzezeniem
przepisow § 4 pkt. 9i 10 Regulaminu,

Smierci Abonenta,

ustania osoby prawnej lub zniesienia jednostki organizacyjnej bedgcej Abonentem

§ 5. ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)

21. W czasie trwania umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajaca na:

a.
b.

nadzorze nad dostepnoscig portu abonenckiego VolP,

podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia sieci lvendo Bartosz Ku¢min przed
ingerencja osob niepowotanych,

dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustug,
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d. asyscie technicznej obejmujgcej udzielanie informacji telefonicznej na temat probleméw i mozliwosci
ich rozwigzania.
Abonent moze uzyskac informacje:
a. w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, tj. 8:00-16:00 pod numerem telefonu 89/644-30-00 w

zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) promogjii ofert,
3) informacji o numerach Operatora,
4) zamawiania rozméw,

b. catodobowo poprzez infolinie 89/644-30-00 w zakresie braku dostepnosci portu abonenckiego VolP
Abonent moze réwniez zgtasza¢ awarie, usterki na konto e-mail: bok@ivendo.pl
Abonent powinien zapewnié pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba, ze miata
ona miejsce poza jego lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego
dostepu przedtuza czas usuniecia awarii.
Abonent moze sktada¢ zamodwienia na dodatkowe ustugi:
a. Pisemnie na adres Biura Obstugi Klienta Operatora:
Ivendo Bartosz Kuémin
ul. Wojska Polskiego 2 d
14-200 ltawa
b. Telefonicznie, pod numerem 89/644-30-00. Operator informuje, ze rozmowy kierowane pod ten
numer sa rejestrowane
c. Na konto e-mail: bok@ivendo.pl

§ 6. REKLAMACIJE

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawie niedotrzymania z winy Operatora terminu
zawarcia umowy S$wiadczenia ustugi, terminu rozpoczecia S$wiadczenia ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w $Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana, lub miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po
uptywie powyziszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania o czym Operator rozpatrujgc reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu lub przy wykorzystaniu innych
srodkow do komunikowania sie - za potwierdzeniem.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej —
w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
e. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub przepisow prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
f.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w ppkt. e),
g. podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
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W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia
warunkow okreslonych w pkt.3, przedstawiciel Operatora przyjmujgcy reklamacje jest obowigzany do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt.3
ppkt. e) a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Operator rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wptywu, udzielajgc w formie
pisemnej odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

b. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

c. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujgcego,

d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

e. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje
jest udzielana na papierze.

Rozpatrzenie reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Operatora z obowigzku
pisemnego potwierdzenia wniesienia reklamacji.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Podstawg rozpatrywania reklamacji dotyczacych potgczen telefonicznych bedzie szczegétowy wykaz
potgczen telefonicznych, zrealizowanych przez Abonenta w danym miesigcu.

W przypadku uznania reklamacji Abonentowi przystuguje zwrot optaty za zamdéwiony w zwigzku z
reklamacja szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty reklamowanej faktury. W przypadku
uznania reklamacji Operator zwréci kwote wynikajgcg z uznanej reklamaciji.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator,
na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposdb okreslony w punkcie 2, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i posta¢c w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w punkcie 12 ma zostaé¢ przekazana. Na zgdanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czeséci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w
jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje
zostata doreczona reklamujacemu.
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§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. zaprace urzgdzen Abonenckich dotgczonych do sieci telekomunikacyjnej, jak rowniez za prace innych
urzagdzen Abonenta dotgczonych do sieci Internet,
b. zaszkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub przerwg w korzystaniu z ustugi,
c. zaoprogramowanie stosowane przez Abonenta,
za bezpieczedstwo danych, przechowywanych na urzgdzeniach Abonentéw przed ingerencjg ze
strony innych uzytkownikow sieci Internet,
e. zatredciiznaki firmowe umieszczone przez Abonenta na serwerach lub przestane za posrednictwem
Internetu,
f.  za nastepstwa udostepnienia loginu i hasta osobom trzecim,
g. za szkody wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci Internet postugujgcych sie loginem i hastem
Abonenta.
Odpowiedzialnos¢ Ivendo Bartosz Ku¢émin wobec Abonenta z tytutu nienalezytego wykonania ustug lub ich
niewykonania podlega przepisom Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego, a takze innych
obowigzujacych w tej mierze przepisow.
W przypadku niewykonania lub tez nienalezytego wykonania przez lvendo Bartosz Kuémin ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, Abonent ma prawo domagac sie zaptaty
kary umownej w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty uiszczanej za ustuge
Ivendo Bartosz Kuémin za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi albo przerwy wyniktej z awarii.
Zgtoszenie dotyczace przerw w Swiadczeniu ustug powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.
Suma zaptaconych przez Operatora kar umownych, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, nie moze
przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym kwoty catkowitych miesiecznych optat za ustuge
telekomunikacyjng, naliczonych Klientowi w tym okresie przez Ivendo Bartosz Kuémin.
Odpowiedzialno$¢ Abonenta wobec Operatora z tytutu naruszenia postanowien niniejszej Umowy moze by¢
dochodzona przez Ivendo Bartosz Kuémin na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
Dane dotyczgce Abonenta beda przetwarzane przez lvendo Bartosz Kuémin w zakresie niezbednym do
realizacji niniejszej Umowy oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéow i zadan Operatora. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, a Klientowi przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz ich
poprawiania.

§ 8. OPLATA ZA UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE

Wysokos¢ optat za ustugi telekomunikacyjne oraz zasady ich naliczania okreslone s3 w Cenniku. Operator
zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych, dodatkowych sposobdw informowania Abonentéw o
sposobach naliczania opfat.

Optata abonamentowa i aktywacyjna jest pobierana za okres rozliczeniowy z goéry, chyba ze postanowienia
umowy lub Cennika stanowig inaczej.

Optaty za pofaczenia naliczane sg za kazde rozpoczete potaczenie, zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w
dniu wykonania potaczenia.

W zaleznosci od lokalizacji miejsca rozpoczecia i zakoriczenia realizowanego potgczenia telefonicznego
rozrdznia sie potaczenia:

a) wewnetrzne - w ramach lokalnego prefiksu Ivendo Bartosz Kuémin
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b) miejscowe i strefowe - realizowane w obrebie tej samej strefy numeracyjne;j,

c) komadrkowe - potgczenia do ruchomej publicznej sieci telefonicznej,

d) miedzystrefowe — o zasiegu przekraczajgcym jedng strefe numeracyjnga,

e) miedzynarodowe - wykraczajgce swoim zasiegiem poza granice RP realizowane za posrednictwem central
miedzynarodowych innych operatoréw,

f) automatyczne serwisy informacyjne,

g) automatyczne ustugi serwisowe.

W razie podwyzszenia cen Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych Abonenci powiadamiani sg pisemnie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzki
umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z § 4 pkt. 18 ppkt. c).

Operator wystawia Abonentowi faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne, ktére wysytane sg w formie
elektronicznej lub doreczane s3 listem zwyktym (za dodatkowg optata — 5,00 zt). W przypadku
nieotrzymania faktury za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt
Operatorowi, najpdzniej w 14 dniu po uptywie okresu rozliczeniowego. Brak takiego zgtoszenia we
wskazanym terminie bedzie oznaczat, iz rachunek zostat Abonentowi skutecznie dostarczony.

Brak doreczenia Abonentowi rachunku nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia wszystkich optat naleznych
Operatorowi.

Za wykonanie ustugi Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci w terminie okreslonym w Umowie, w
oparciu o fakture VAT wystawiong przez Operatora. Za date zaptaty naleznosci Operator przyjmuje date
wptywu srodkdw na konto bankowe.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zaliczania wptat dokonywanych przez Abonenta na poczet jego
poprzednich zobowigzan.

Za opdinienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe, ktére wykazywane sg w nocie
odsetkowe;j.

Na pisemne zlecenie Abonenta Operator dostarcza miesieczny, szczegétowy wykaz realizowanych przez
niego potaczen telefonicznych. Dostarczenie Abonentowi wykazu podlega optacie zgodnie z Cennikiem.

W przypadku zainstalowania przez Abonenta urzgdzenia rejestrujgcego jednostki taryfikacyjne moga
wystgpic¢ réznice pomiedzy wskazaniami urzadzenia rejestrujgcego Abonenta i Operatora. Podstawg do
rozstrzygniecia réznic jest wtedy szczegétowy wykaz potgczen telefonicznych sporzadzony przez Operatora.
Podstawe naliczenia optaty za wykonane potfaczenie stanowi czas trwania pofaczenia w ruchu
automatycznym. Jest on rejestrowany w centrali telekomunikacyjnej Operatora od chwili zgtoszenia sie
wywotywanego urzgdzenia koricowego do chwili roztagczenia sie urzgdzenia korncowego wywotujacego.
Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu wykonania tego potaczenia.

Operator rejestruje dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenie reklamaciji.

W przypadku korzystania posrednio z ustug innych operatoréw (np. dzierzawa facz, potaczenia
telefoniczne), Abonenci mogg ponosi¢ dodatkowe optaty zgodnie z umowg lub specyfikacjg ustugi.

Operator rozlicza sie z innymi operatorami telekomunikacyjnymi na podstawie odrebnych uméw.

§ 9. OCHRONA | PRZETWARZANIE DANYCH

Operator zapewnia Abonentowi ochrone danych w zakresie Swiadczonych na rzecz Abonenta ustug oraz ich
tresci.

Operator przetwarza dane osobowe Abonentéw zgodnie z obowigzujgcg Ustawg o ochronie danych
osobowych i zapisami w tym zakresie Prawa Telekomunikacyjnego. Administratorem danych osobowych w
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rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. 2015 r. poz. 2135 z pdzn. zm.) jest Ivendo Bartosz
Kuémin z siedzibg w Itawie przy ul. Lubawskiej 3.

3. Dane osobowe sg przetwarzane przez lvendo Bartosz Kuémin w celu swiadczenia ustug, w celu archiwizacji,
a takze sprzedazy produktéow i ustug oferowanych przez Ivendo Bartosz Kuémin oraz na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych, jak rowniez dla potrzeb dziatarn marketingowych podejmowanych przez
Ivendo Bartosz Kuémin we wspoétpracy z innymi podmiotami.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom,
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym swiadczacym ustugi spisu abonentéw oraz biurom informacji
gospodarczej, jak rowniez - gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem
naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami i ich
petnomocnikom.

5. Ivendo Bartosz Kuémin zapewnia realizacje uprawnienn wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych tzn. umozliwia Panstwu wglagd do wifasnych danych osobowych i ich
poprawianie.

6. Ivendo Bartosz Ku¢min zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng jest zgodne z przepisami prawa.

7. Ivendo Bartosz Ku¢min za zgodg Abonenta / Uzytkownika jest uprawniony do przetwarzania danych
dodatkowych. Przez dane dodatkowe nalezy rozumie¢ dane, o ktérych mowa w art. 163 ust. 3 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800), a w szczegdlnosci:

a. adres korespondencyjny uzytkownika, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt
staty tego uzytkownika,

b. adres poczty elektronicznej,

c. numery telefondw kontaktowych,
jak réwniez informacje zawarte w kserokopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

e. numer identyfikacji podatkowej NIP,

f.  numer konta bankowego lub karty ptatnicze;j.

8. Dane osobowe obejmujace numer abonenta lub znak identyfikujgcy abonenta, nazwiska i imion abonenta,
nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktdrej znajduje sie zakonczenie sieci, udostepnione abonentowi, moga
by¢ umieszczane w publicznie dostepnym spisie abonentéw (ksigzce teleadresowej), ktory moze byé
wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej. Ponadto dane te mogg by¢ udostepnione innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentdéw oraz informacji o numerach
obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych. Dane zawarte w spisie abonentéw
mogg by¢ wykorzystane w celach rozpowszechniania informacji handlowych, w tym marketingowych, przez
osobowy korzystajace ze spisu.

9. Ivendo Bartosz Kuémin przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce ustugi telekomunikacyjne
wykonywanych przez lvendo Bartosz Kuémin na rzecz Abonenta / Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne
dla celdw naliczania opfat za ustugi i optat z tytutu rozliczenn miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi,
jak réwniez - na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub
Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia
analiz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ponadto Ivendo Bartosz Kuémin bedzie przetwarzat, w tym przechowywat dane
transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez na realizacje przez
uprawnione organy zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
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i porzadku publicznego, ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce umowy o Swiadczenie ustug lub jej
wykonywania.

Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych ustugi telekomunikacyjne wykonywanych przez lvendo
Bartosz Kuémin na rzecz Abonenta / Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane przez lvendo Bartosz Kué¢min w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficzne
urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, obejmujg dane
dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne.

Abonent lub Uzytkownik koncowy ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych
poprzez okreslenie zakresu ustug telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresu
jego uprawnien.

Ivendo Bartosz Kuémin zastrzega sobie mozliwosé szczegdtowego uregulowania kwestii dotyczgcych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia danych osobowych - Operator w terminie 3 dni
poinformuje abonenta o tym fakcie.

Operator obowigzany jest udzieli¢ Abonentowi informacji o ustugach, ktdre dla niego przyjeto do wykonania
lub wykonano. Informacje te wynikajg z prowadzonej dokumentacji i mogg by¢ udzielone osobie, ktéra
zawarfa umowe o Swiadczenie danej ustugi.

Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania ustugach udziela sie w przypadkach przewidzianych
prawem.

Operator na podstawie oswiadczenia Abonenta, gromadzi dane o lokalizacji korncowego terminala VolP w
zakresie przewidzianym Ustawg Prawo Telekomunikacyjne, a w szczegdlnosci dla prawidtowej konfiguracji
potaczen do numerdw alarmowych.

W ramach swiadczonych ustug — nie wprowadza sie ograniczen w kierowaniu pofaczen do numeréw
alarmowych.

W przypadku naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmuje dziatania
przewidziane w Prawie Telekomunikacyjnym, takie jak:

a. zapewnienie s$rodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych integralnos¢ sieci i
$wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia ryzyka z uwzglednieniem
kosztow wprowadzanych zmian,

b. poinformowanie Abonenta o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajgcego podjecia sSrodkow, ktére wykraczajg poza mozliwosci organizacyjne, techniczne
podjete przez Operatora oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach,

c. poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug, majacy istotny
wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach,

d. poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktore miaty
istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i
srodkach naprawczych oraz innych dziataniach podjetych przez Operatora.

Ustugi Swiadczone przez Operatora nie mogg by¢ wykorzystane do tamania prawa badZ postepowania
nieetycznego. W szczegdlnosci Abonentowi nie wolno narusza¢ prywatnosci innych uzytkownikow sieci
Internet.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Abonent nie moze bez zgody PGG sp. z 0.0. przenies¢ praw i obowigzkdow wynikajgcych ze swiadczenia
Ustugi. Operator nie odmoéwi jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegdlnosci jezeli
beneficjentem takiego przeniesienia bedzie podmiot korzystajgcy z lokalu.

2. Abonenci, ktérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejsciu w zycie niniejszego regulaminu nie
wypowiedzg umowy, Operator Swiadczy ustugi na warunkach w nim okreslonych.

3. W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi, wysokos¢ roszczenia z
tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.

4. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w pkt.2, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktérej mowa w pkt. 3.

5. Przepisu pkt. 4 nie stosuje sig, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

6. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.ivendo.pl oraz dostarczany nieodpfatnie
Abonentowi wraz z pisemng Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Telekomunikacyjnego oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie ww.

8. Organem do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Operatora.

9. Regulamin obowiazuje od dnia 1.05.2018 r.
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