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UMOWAO SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

ANEKS DO UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
ASTEPUJE WSZYSTKIE DOTYCHCZASOWE UMOWY

Zawarta w dniu  2017/01/01 pomigdzy
IVENDO Bartosz Kuémin ul. Lubawska 3, 14-200 [tawa, zwanym dalej Operatorem, reprezentowanym przez Bartosz Ku¢min ,tel. 89-644 30 00,

EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON:
634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275.000,- zt reprezentowana przez Natali¢ Kotecka - Pelnomocnika
zwang dalej ,,EVIO Polska” , oraz

EVIO Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, 61-714, al. Niepodleglosci 27, wpisana w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON:
301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt reprezentowana przez Natali¢ Kotecka - Petnomocnika zwana dalej ,,EVIO”, zwanymi dalej tacznie
,,Stronami”, a Abonentem:

HFIRMA IABONENTEM PRYWATNYM

Nazwisko i Imi¢/Nazwa: Kowalski Piotr SuperFirma PESEL: 95111711217

Adres zamieszkania:  yl. Zborowa 4/8
11-222 Wioskowice REGON: 539553368

Adres korespondencyjny: ul. Josepha von Eichendorffa 4a/2 NIP: 6391112233
47-400 Pocztowice

L. Telefon Dom: 320001100
Adres wykonania instalacji: y1, Marii Sklodowskiej-Curie 2/16

48-100 Testowice Telefon GSM: 600111000
Adres e-mail do korespondencji: kowalski@test.pl
zwanym dalej Abonentem.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowiazuje si¢ do wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta przyltaczenia do sieci telekomunikacyjnej i $wiadczenia
za posrednictwem wykonanego przylacza nast¢pujacych ustug:

Typ ushugi Nazwa ushugi Dodatkowe ustugi

Pakiet SUPER FIBER NET 2033

Za $wiadczenie ustug opisanych powyzej Abonent zaptaci:

. oplatg aktywacyjna w kwocie pln brutto
platna wraz z pierwszym abonamentem /platna przy podpisaniu umowy-* (zaznaczy¢ wlasciwa opcjg)
. optatg abonamentowa w kwocie pln brutto

Ktora to optatg Abonent zobowiazany jest uregulowa¢ w wyznaczonym terminie. Niezaplacenie abonamentu przez okres 14 dni spowoduje zatrzymanie $wiadczenia
ustug po uprzednim wezwaniu do uiszczenia opfaty.
Umowa zostaj¢ zawarta na okres ................ miesigcy.

Umowa z polecenia

Imig i nazwisko: Telefon kontaktowy PESEL

§2
TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZE DO SIECI, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
Operator wykona przytaczenie Abonenta do sieci Operatora w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, jezeli w lokalizacji abonenta istnieje szkielet sieci
Operatora. W lokalizacji, w ktorej nie istnieje sie¢ szkieletowa okres realizacji umowy zostaje przedtuzony o czas potrzebny na doprowadzenie sygnatu. Rozpoczgcie
$wiadczenia ushug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykonania przylaczenia do sieci.

Pieczg¢ i podpis Operatora Podpis Abonenta
IVENDO Bartosz Kuémin, ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa, tel. 89 644 30 00 1

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej
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Regulamin §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych.

§ 1 Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
(zwany dalej Regulaminem) okre$la zakres i warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez IVENDO Bartosz Kuémin, z
siedziba w: 14-200 Itawa, ul. Lubawska 3 wpisana pod numer
1750 do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.
Regulamin zostal wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca
2004. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800).
§ 2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
Abonament- oplata miesigczna za mozliwo$¢ korzystania przez
Abonenta z Ustlug IVENDO oraz za utrzymanie infrastruktury
niezbgdnej do $wiadczenia Ustug.
Abonent- podmiot bedacy strona zawartej Umowy Abonenckie;j.
Operator- IVENDO Bartosz Ku¢min, ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa
Biuro Obstugi Klienta- miejsce wyznaczone przez Operatora
odpowiedzialne za catosciowa obstugg Abonentow.
Cennik- bgdacy integralng czg¢$cia Umowy Abonenckiej, dokument
zawierajacy ceny i opis ustugi.
Oplaty/Oplata- wszystkie ptatnosci, uiszczane przez Abonenta na
rzecz Operatora z tytulu $wiadczenia zakupionych przez Abonenta
Usthug.
Oplata aktywacyjna- jednorazowa optata wnoszona przez Abonenta
z tytutu aktywacji ustugi przez Operatora. Pierwsza optata zawiera
rowniez oplatg instalacyjna uwzgledniajaca koszty budowy przytacza
i instalacji w lokalu, w ktorym ustuga ma by¢ swiadczona.
Okres rozliczeniowy- przedzial czasowy, bedacy podstawa
rozliczenia Abonenta wobec operatora, ktory wystawia fakturg VAT
za realizowane ustugi telekomunikacyjne, w fakturze okreslony jest
okres rozliczeniowy rozpoczynajacy si¢ konczacy si¢ we wskazanych
przez Operatora dniach miesigcy kalendarzowych.
Programy- programy telewizyjne wchodzace w sktad pakietu.

. Pakiet- grupa Programéw telewizyjnych i innych ustug opisanych w

Cenniku.
Umowa abonencka- pisemne, zgodne o§wiadczenie woli Abonenta i
Operatora, na mocy ktérego Operator zapewnia Abonentowi odptatne
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslajace wzajemne
uprawnienia i obowiazki stron, ktorej integralna czgscia jest
kazdorazowo niniejszy regulamin.
Regulamin- niniejszy dokument, Ogolny Regulamin Swiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych regulujacy gtowne zasady $wiadczenia
Ustug przez IVENDO.
Usluga- kazda §wiadczona ustuga przez Operatora.
Awaria- techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora
uniemozliwiajaca korzystanie z ushig, z wylaczeniem przerw
spowodowanych konserwacja urzadzen oraz dziataniem sity wyzsze;j.
Sita wyzsza-  oznacza zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od
IVENDO, ktérego wystapienia nie bylo mozna racjonalnie
przewidzie¢ i ktoérego nastgpstwom nie mozna bylo zapobiec, w
szczegolnosci wojng, pozar, powodz, strajk, zakazy lub nakazy
wydane przez organy administracji publicznej lub zmiany
obowiazujacych  przepisow prawa, powodujace niemoznos¢
$wiadczenia przez IVENDO ustug telekomunikacyjnych.
Sprzet — oddane w uzytkowanie, najem na czas trwania umowy,
urzadzenia umozliwiajace dostgp do ushug s$wiadczonych przez
IVENDO, w szczegdlnosci np. modemy, anteny, switch, dekodery,
ktore stanowia wlasnos¢ IVENDO badz sa w posiadaniu IVENDO.

§ 3 Postanowienia ogélne.
Umowg sporzadza si¢ w formie pisemnej, w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
Po upltywie okresu, na ktory Umowa zostata zawarta- w przypadku
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Gdy Umowa Abonencka zostala zawarta poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora, Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez
podania przyczyny w terminiec 14 dni od zawarcia Umowy
Abonenckiej, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie.
Operator ma  prawo poprosi¢c ~ Abonenta o przedstawienie
dodatkowych dokumentoéw, gdy dowdd osobisty jest zniszczony lub
zachodza uzasadnione watpliwosci, co do jego autentycznosci.
Opfata za instalacj¢ i aktywacj¢ ponoszona przez Abonenta przy
podpisaniu Umowy nie podlega zwrotowi w przypadku rozwiazania
Umowy Abonenckiej w przysztosci, niezaleznie od przyczyny
rozwiazania umowy.
Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy na
inng osobg tylko i wytacznie za zgoda Operatora.
§ 4 Zakres i warunki §wiadczenia ushug.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje w terminie wskazanym w
Umowie.
IVENDO moze przerwaé albo w istotnym zakresie ograniczy¢
$wiadczenie ustug lub zmieni¢ warunki ich §wiadczenia, na okres nie
dhuzszy niz 72 godziny, jezeli zachodza uzasadnione okolicznosci
uniemozliwiajace spelnienie wymagan dotyczacych zachowania
ciagtosci $wiadczenia ushug oraz w przypadku awarii sieci
telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczegélnego zagrozenia i
koniecznos$ci zachowania ochrony integralnosci sieci. W takiej
sytuacji i za ten okres Klientowi nie przystuguje prawo do kar
umownych.
IVENDO moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug na rzecz Klienta w
przypadku, gdy Klient zalega z ptatnoscia Oplat przez okres dhuzszy
niz 14 dni, do chwili ich uregulowania. Za wznowienie §wiadczenia
ustug przez IVENDO Klient zobowiazany jest do zaptaty IVENDO
Optaty re-aktywacyjnej okre$lonej Cennikiem.
Klient jest uprawniony do korzystania z ustug telewizji, wylacznie do
wilasnego uzytku osobistego, nie majacego charakteru zarobkowego,
bez prawa dalszego rozpowszechniania i kopiowania.
Zawarcie Umowy przez IVENDO uzaleznione jest od technicznych i
prawnych mozliwosci realizacji ustug na rzecz Klienta, w danej
lokalizacji.
Klient zobowiazany jest kazdorazowo informowaé¢ IVENDO o
zmianie swoich danych wskazanych w Umowie, w tym adresu, pod
rygorem uznania pism i rachunkéw skierowanych na ostatnio
wskazany IVENDO adres za skutecznie dorgczone.
§ 5 Pakiety i programy telewizyjne.
IVENDO w ramach $wiadczonej oferty udostgpniaja kodowane
programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostgpne
pojedynczo.
W okresach promocji Abonentowi moga zosta¢ udostgpnione, bez
dodatkowych Optat, dodatkowe kanaty i/lub Pakiety nieobjgte
Umowa Abonencka. Udostgpnienie jak i wycofanie takich
kanatow/Pakietow nie wymaga poinformowania ani zgody
Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej IVENDO.
IVENDO zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany liczby i rodzaju
kanatow dostgpnych w ofercie pojedynczo jak i w poszczegolnych
Pakietach. IVENDO dotozy staran, aby w przypadku koniecznosci
zmiany dostgpnych kanatow, nowe kanaty posiadaty podobne cechy
jak usuwane i byly co najmniej réwnie atrakcyjne dla Abonenta.
IVENDO nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§é, charakter i forme
Programéw oraz techniczne zmiany systemOéw nadawania, w
wyniku ktorych dosztoby do braku odbioru sygnatu lub zmiany jego
zasiggu oraz zaprzestania nadawania Programéw przez ich
nadawcow.
IVENDO nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z
korzystaniem z ustug spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
0s0b trzecich oraz sita wyzsza.
IVENDO nie odpowiada za niedostateczna jako$¢ lub brak odbioru
spowodowane zlg jakoscig urzadzen odbiorczych Klienta.
§ 6 Zawieszenie Swiadczenia ushug.
Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgodg na
zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych na podstawie Umowy
zawartej na czas nieokre§lony oraz obowiazku wnoszenia
zwiazanych z tymi Uslugami optat, na nast¢pujacych warunkach:

. L . : ) . L a) zawieszenie nast¢puje na czas okreslony i wyrazony w peitnych
nie zlozenia wypowiedzenia przez Abonenta pisemnej deklaracji i miesiacach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz. jeden miesiac i
przedtuzeniu Umowy — niniejsza umowa przechodzi w tryb Umowy nie dhuzszy niz szes¢ miesiey;
na czas nleok‘reslony Z miesigeznym 0k¥esem wyp owiedzenia. b) zawieszenie nastgpuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny
Umowg mozna zawrze¢ bezpoSrednio w biurze Operatora lub wniosek Abonenta, w kibrym wskazuje on okres, na jaki
poprzez przedstawiciela, ktory reprezentuje Operatora. swiadczenie Ustug r’na byé zawieszone; ’

IVENDO Bartosz Kuc¢min, ul. Lubawska 3, 14-200 ltawa, tel. 89 644 30 00 2
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c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesiaca 13. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze IVENDO przystuguje prawo
nastgpujacego po zgloszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta; przekazania informacji dotyczacych Klienta nie dokonujacego
d) Abonent ma prawo wystapienia z pisemnym wnioskiem o terminowo platnosci wynikajacych z Umowy do wilasciwego biura
weczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia §wiadczenia Ustug informacji gospodarczej lub KRD.
przez Operatora; w takim przypadku Operator rozpocznie 14. Klient za udostgpnienie Sprzgtu osobom trzecim (poza osobami
$wiadczenie Ushlug w terminie nie poOzniej niz 7 dni od dnia wspolnie zamieszkujacymi z Klientem) w jakikolwiek sposob, a w
dorgczenia wniosku; Opfata miesigczna zostanie  wowczas szczegolnosci  poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do
wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych w danym bezptatnego uzywania, udostgpnianie tym osobom Programéw
miesiacu Ustuga byta $wiadczona; (sygnatow) odbieranych za pomoca Sprzgtu, jak tez za wynoszenie
e) jesli Abonent nie wystapit z wnioskiem wskazanym w ustgpie 1 Sprzetu poza adres instalacji zobowiazany bedzie do zaptaty IVENDO
punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna $wiadczenie kary umownej w wysokosci 1.000 zt.
Ustug po uplywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o 15. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz IVENDO nie ponosi
zawieszenie §wiadczenia Ustug; odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzytkowanie sprzgtu jak i zniszczenia
f)  rozpoczgcie $wiadczenia Ushlug po  okresie zawieszenia umyslne oraz niedopilnowania w trakcie wytadowan atmosferycznych.
potwierdzane jest przez Operatora na pismie. 16. Klient zobowiazany jest po rozwiazaniu umowy zwrdci¢ sprawny sprzet
W przypadku §wiadczenia ustug zawartych na czas okreslony, konieczne w ciagu 14 dni od dnia zakonczenia umowy, w innym przypadku
jest zawarcie aneksu. Umowa zostanie przedtuzona na okres na jaki zostanie obcigzony kara w wysokosci 800 zi.
zostal podpisany aneks o zawieszeniu $wiadczenia ustug. 17. Klient za zerwanie umowy predzej niz przed jej uptynigciem zostanie
Abonent moze dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie czgsciej niz obciazony kara umowna w wysokosci 299 zt oraz zostanie obciazony
raz w roku kalendarzowym. ulga wyliczona proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia
§ 7 Cennik i oplaty. Umowy.
Klient zobowiazany jest do terminowego uiszczania na rzecz IVENDO § 8 Serwis i postepowanie reklamacyjne.
Optat, bez wzglgdu na okoliczno$é, kto z ustug i Sprzgtu bezposrednio 1. Usterki i Awarie mozna zgtasza¢ telefonicznie, poczta elektroniczna,
korzystat. listownie, faksem do BOK, osobiscie w siedzibie Operatora.
IVENDO pobiera Optatg aktywacyjna w momencie zawarcia Umowy. 2. Za datg zlozenia reklamacji uznaje si¢ dat¢ otrzymania przez Operatora
Optata aktywacyjna doliczana jest do pierwszego rachunku i nie zgloszenia w formie opisanej z punkcie 1.
podlega zwrotowi. 3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w
Optata abonamentowa za staty dost¢p do ustug pobierana jest z gory, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
kazdym okresie rozliczeniowym, z wyjatkiem pierwszego okresu 4. W  przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji
rozliczeniowego. Klient w pierwszym rachunku obciazony zostanie dotyczacej Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30
Optata abonamentowa za pierwszy okres rozliczeniowy proporcjonalnie sumy miesigcznych Optat za Ustugi IVENDO ktorych dotyczy Awaria,
do czasu korzystania z ushug w danym okresie. za kazde rozpoczgte 24 godziny Awarii.
Czynsz najmu pobierany jest z gory, w kazdym okresie rozliczeniowym, 5. Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej
z wyjatkiem pierwszego okresu rozliczeniowego. Klient w pierwszym Awarii, beda odliczane od naleznosci w nastgpnych Okresach
rachunku obcigzony zostanie czynszem najmu za pierwszy okres Rozliczeniowych.
rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania ze Sprzgtu. 6. Wszystkie awarie zglaszane przez Abonenta, ktére bgda naprawione w
Optata operacyjna za dorgczenie rachunkoéw przez pocztg doliczana jest ciagu 72h od chwili zgloszenia sa platne zgodnie z Cennikiem,
do kazdego rachunku. natomiast awari¢ bezplatne wykonywane sa w ciagu 14 dni od chwili
Okresem rozliczeniowym jest miesigc. Okres rozliczeniowy, w ciagu zgloszenia Operatorowi.
ktorego rozliczane sa zrealizowane ustugi bgdzie mial zastosowanie § 9 Pomoc techniczna.
takze do innych ustug $wiadczonych przez IVENDO na rzecz Klienta w 1. Pomoc techniczna jest dostgpna
ramach istniejacej lub przysztej Umowy. w godz. 8-18, od pon. — nd. Abonent moze zglosi¢ problemy
Naleznosci IVENDO naliczane sa na podstawie cen wskazanych we techniczne telefonicznie lub poczta elektroniczna na odpowiednie
wiasciwym Cenniku, obowiazujacym w chwili podpisania Umowy oraz numery i adresy podane przez Operatora przy zawieraniu Umowy.
w sposob tam wskazany. Cennik uwzglednia juz przyznane Klientowi 2. Dostgp do obstugi Abonenta mozliwy jest tylko po podaniu danych
ulgi. personalnych i adresu Uzytkownika.
Klient powinien niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni po 3. Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia odpowiedzi na
zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawiadomi¢ IVENDO o fakcie zgloszenia techniczne nie przekraczat dwoch dni roboczych.
nieotrzymania rachunku. Brak takiego zgloszenia we wskazanym 4. Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzgtu technicznego,
terminie bgdzie oznaczal, iz rachunek zostal Klientowi skutecznie wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, w
dorgczony. ramach ktorej moze rowniez nastapi¢ czasowe odtaczenie Abonenta od
Brak dorgczenia Klientowi rachunku nie zwalnia go z obowiazku ustug Operatora. Operator dolozy wszelkich staran, aby prace
uiszczenia wszystkich Optfat naleznych IVENDO. konserwacyjne trwaty mozliwie najkrocej, w szczegolnosci, kiedy ze
W przypadku, gdy okres opOznienia w uiszczeniu najstarszej z wzgledu na ich przeprowadzenie konieczne bedzie zawieszenie
opéznionych nalezno$ci, przekracza¢ bedzie 30 dni, IVENDO $wiadczenia ustug.
uprawniony begdzie do rozpoczgcia procedury windykacyjnej naleznosci 5. Koszty pomocy technicznej w lokalu Abonenta sa okreslane w Cenniku.
za posrednictwem firmy §wiadczacej profesjonalne ustugi w zakresie 6. Operator zastrzega sobie, iz nie ponosi zadnych kosztow w razie
windykacji naleznosci. W takiej sytuacji Klient zobowiazany bgdzie do wyladowan atmosferycznych, poniewaz nie moze zapobiec tym
pokrycia kosztow takiej procedury w wysokosci 20 % dochodzonych w zdarzeniom. Abonent odpowiada za poprawne uzytkowanie sprzgtu
ten sposob nalezno$ci. Klient zobowiazany bedzie takze do zwrotu oraz za odlaczenia od zasilania energetycznego.
IVENDO poniesionych przez niego kosztow skierowanych do Klienta § 10 Postanowienia koncowe
wezwan do zaptaty zaleglych Oplat, wedlug stawek okreslonych w 1. W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem maja
Cenniku. zastosowanie przepisy kodeksu Cywilnego, Prawa
IVENDO moze kazda zaptatg Klienta zaliczy¢ na poczet najstarszej Telekomunikacyjnego oraz inne wlasciwe przepisy.
zaleglosci bez wzgledu na wskazany tytut zaptaty. 1. Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 1.03.2015 roku.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz IVENDO ma prawo dochodzenia
wymagalnych Opftat i powierzenia ich dochodzenia wybranej przez
siebie firmie windykacyjne;j.
Podpis Operatora Podpis Abonenta
IVENDO Bartosz Kuc¢min, ul. Lubawska 3, 14-200 ltawa, tel. 89 644 30 00 3
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Cennik

Ustugi serwisowe

~ connect ROZWOJU REGIONALNEGO
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* ok

1. Przeniesienie instalacji Internetu do innej lokalizacji :

S W

- zmiana lokalizacji w sieci kablowej 50 zt
- zmiana lokalizacji z sieci radiowej 150 zt
2. Wymiana koncowki sieci ( wtyk RJ45)
- na terenie Itawy 20 zt
- poza ltawa 40 zt
3.Instalacja gniazdka natynkowego RJ45 ( za kazdy punkt). 40 zt
4. Wymiana anteny. 100 zt
5. Wymiana uszkodzonej karty sieciowe;.
- dojazd do klienta, demontaz starej karty sieciowej, montaz nowe;j. 40 zt
- klient zobowiazuje si¢ dostarczy¢ nowa karte sieciowa, w przypadku braku karty — dodatkowy koszt karty. 30 zt
6. Montaz i konfiguracja routera.
- na terenie ltawy 50 zt
- poza Itawa 80 zt
7. Konfiguracja sieci ( polaczenie internetowe zostanie btednie ustawione przez klienta badz gdy wystapi
brak tych ustawien )
- na terenie [tawy 20 zt
- poza Ifawa 40 zt
8. Nieuzasadnione wezwanie serwisu.
- na terenie Hawy 30 zt
- poza Itawa 50 zt
9. Demontaz instalacji Internetu, przed zakonczeniem umowy 50 zt
10. Natychmiastowy przyjazd serwisu na zadanie klienta 50 zt
(cena nie obejmuje ushugi serwisowej).
Inne ustugi
1. Zawieszenie $wiadczenia ustugi. 5zt
- oplata za kazdy zawieszony miesiac
2. Ponowna aktywacja ustugi po zablokowaniu dost¢pu do Internetu z powodu braku platnosci. 20 zt
3. Wystawienie dokumentéw w tym duplikatéw i/lub potwierdzen (za kazda strong wydruku). 2 7k
4. Monit -wezwanie do zaptaty. 10 zt
5. Cesja umowy (bez zmiany miejsca instalacji). 20 zt
Kary umowne
1.Kara za nieterminowe zwrocenie STB stanowiacego wlasno$¢ Operatora. 300 zt
2.Kara umowna za zgubienie albo zwrdcenie uszkodzonego STB z winy Abonenta. 400 zt
3.Kary umowne zwigzane z dodatkowymi akcesoriami:
- pilot do obstugi STB 50 zt
- kable: zasilajacy, Ethernet, SCART 30 zt
- zasilacz 40 zt
- oryginalne opakowanie 10 zt
4 Kara za udostgpnienie STB poza Lokalem Abonenta 250 zt
5.Kara za korzystanie z Ustug niezgodnie z Regulaminem w szczego6lnosci w przypadku publicznego rozpowszechniania 400 zt
lub wykorzystywania Uslug Operatora do dziatalnosci komercyjne;.
IVENDO Bartosz Kuc¢min, ul. Lubawska 3, 14-200 ltawa, tel. 89 644 30 00 4
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KLAUZULA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dostawcy informuja, iz dane osobowe Abonenta przetwarzane sa przez Dostawcow, tj.:
,»  Operatora Lokalnego IVENDO Bartosz Kuémin z siedziba w Itawie, adres ul. Lubawska 3
» EVIO POLSKA sp. z 0.0, z siedziba w Poznaniu, 61-714, Aleja Niepodlegtosci 27
» EVIO sp. z 0.0, z siedziba w Poznaniu, 61-714, Aleja Niepodlegtosci 27

ktorzy przetwarzaja dane jako wspotadministratorzy. Kazdy z wyzej wskazanych podmiotéw przetwarza dane osobowe Abonentow
w celu $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug a rowniez w innych celach ustalonych przez obowiazujace przepisy.

Dane sa przetwarzane w celach statutowych, dla swiadczenia ustug oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze §wiadczeniem
tych ustug. Dane osobowe moga by¢ przekazywane jezeli zaistnieje taka konieczno$é, kancelariom prawnym i instytucjom zajmuja
cym si¢ dochodzeniem nalezno$ci z powodu nie uiszczania oplat na rzecz Dostawcow.

OSWIADCZENIA KLIENTA

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych przez wskazanych wyzej Dostawcow, jako wspotadministratorow
danych, do celéw marketingu, promocji i reklamy ustug $wiadczonych przez inne podmioty i w tym celu przekazywanie moich
danych osobowych takze tym podmiotom.

[] tak [] nie

Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ushug
$wiadczonych przez wyzej wymienionych Dostawcow oraz o§wiadczenia, ze zostal poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane,
jak i pozostate udost¢pnione Dostawcom uslug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
przetwarzania.

[ tak [ nie

Wyrazam zgodg przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie, numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej, oraz numeru/ow telefonu/6w kontaktowych w celach realizacji Umowy a ponadto, ze zostalem poinformowany o
mozliwosci wgladu w te dane jak i pozostate udostgpnione Dostawcom ustug jako ich administratorowi, ktore bgda przetwarzane pod
adresem jego siedzimy oraz o mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

[] tak [] nie

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych transmisyjnych tj. dane przetwarzane do celow
przekazywania komunikatéw w sieci telekomunikacyjnych Iub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta na potrzeby realizacji
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktorej zalaczone jest niniejsze o§wiadczenie.

[ tak [ nie

Wyrazam zgodg na wystawianie i przesytanie przez Dostawce rachunkéw lub faktur w formie elektronicznej na adres e-mail.
[ tak [ nie

Oswiadczam, iz zostalem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostgpnionym mi przez
Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegolnosci, w zwiazku z trescia Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych (§9) oraz zostalem poinformowany o obowiazku odlaczenia Urzadzen i Sprzgtu od zasilania
energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopelnienia tego obowiazku, w tym ewentualnej
koniecznos$ci zwrotu naprawy lub wartosci uszkodzonego sprzgtu.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym
z przepisow - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich
przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla przetwarzania.
Jezeli przetwarzanie odbywa sig¢ na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w
kazdym czasie, w dowolny sposéb. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem

Podpis Abonenta

IVENDO Bartosz Kuémin, ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa, tel. 89 644 30 00 5

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej



	KLAUZULA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
	Dostawcy informują, iż dane osobowe Abonenta przetwarzane są przez Dostawców, tj.:
	Operatora Lokalnego IVENDO Bartosz Kućmin z siedzibą w Iławie, adres ul. Lubawska 3
	EVIO POLSKA sp. z o.o, z siedzibą w Poznaniu, 61-714, Aleja Niepodległości 27
	EVIO sp. z o.o, z siedzibą w Poznaniu, 61-714, Aleja Niepodległości 27
	którzy przetwarzają dane jako współadministratorzy. Każdy z wyżej wskazanych podmiotów przetwarza dane osobowe Abonentów w celu świadczenia na Państwa rzecz usług a również w innych celach ustalonych przez obowiązujące przepisy.
	Dane są przetwarzane w celach statutowych, dla świadczenia usług oraz dla potrzeb marketingowych związanych ze świadczeniem tych usług. Dane osobowe mogą być przekazywane jeżeli zaistnieje taka konieczność, kancelariom prawnym i instytucjom zajmują cym się dochodzeniem należności z powodu nie uiszczania opłat na rzecz Dostawców.
	 tak  nie
	 tak  nie
	 tak  nie
	
	Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych transmisyjnych tj. dane przetwarzane do celów
	przekazywania komunikatów w sieci telekomunikacyjnych lub naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne, w tym dane
	lokalizacyjne w tym dane lokalizacyjne, wskazujące położenie geograficzne urządzenia końcowego Abonenta na potrzeby realizacji
	Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, do której załączone jest niniejsze oświadczenie.
	 tak  nie
	Wyrażam zgodę na wystawianie i przesyłanie przez Dostawcę rachunków lub faktur w formie elektronicznej na adres e-mail.
	 tak  nie

