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z’UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI IVENDO

L—ANEKS DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
ZASTEPUJE WSZYSTKIE DOTYCHCZASOWE UMOWY

Zawarta w dniu  2017/01/01 pomigdzy
IVENDO Bartosz Ku¢min ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa, zwanym dalej Operatorem, reprezentowanym przez Bartosz Ku¢min ,tel. 89-644 30 00 a

X IF TRMA |ABON ENTEM PRYWATNYM

Nazwisko i Imi¢/Nazwa: Kowalski Piotr SuperFirma PESEL: 95111711217

Adres zamieszkania: g1, Zborowa 4/8
11-222 Wioskowice REGON: 539553368

Adres korespondencyjny: ul. Josepha von Eichendorffa 4a/2 NIP: 6391112233
47-400 Pocztowice

L. Telefon Dom: 320001100
Adres wykonania instalacji: y1 Marii Sklodowskiej-Curie 2/16

48-100 Testowice Telefon GSM: 600111000

Adres e-mail do korespondencji: kowalski@test.pl
zwanym dalej Abonentem.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowiazuje si¢ do wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatora i
$wiadczenia za posrednictwem wykonanego przylacza ushug..

Abonament o$§wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu(miejsce instalacji).
Abonament zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow Umowy, w tym terminowego dokonywania zaplaty za $wiadczone mu nastgpujace ushugi:

Typ ustugi Nazwa ushugi Dodatkowe ustugi

Pakiet SUPER FIBER NET 2033

Za $wiadczenie ustug opisanych powyzej Abonent zaptaci:

. oplatg aktywacyjna w kwocie pln brutto
platna wraz z pierwszym abonamentem /platna przy podpisaniu umowy-* (zaznaczy¢ wiasciwa opcjg)
. optatg abonamentowa w kwocie pln brutto

Ktora to optatg Abonent zobowiazany jest uregulowa¢ w wyznaczonym terminie. Niezaptacenie abonamentu przez okres 14 dni spowoduje zatrzymanie $wiadczenia
ustug po uprzednim wezwaniu do uiszczenia optaty.
Umowa zostaj¢ zawarta na okres .............. miesigcy

Umowa z polecenia

Imig i nazwisko: Telefon kontaktowy PESEL

§2
TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZE DO SIECI, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
Operator wykona przylaczenie Abonenta do sieci Operatora w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, jezeli w lokalizacji abonenta istnieje szkielet sieci
Operatora. W lokalizacji, w ktorej nie istnieje sie¢ szkieletowa okres realizacji umowy zostaje przedtuzony o czas potrzebny na doprowadzenie sygnatu. Rozpoczgcie
$wiadczenia ustug nastapi nie pozniej niz w ciagu 7 dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci.

Pieczg¢ i podpis Operatora Podpis Abonenta

IVENDO Bartosz Kuémin, ul. Lubawska 3, 14-200 Itawa,
Biuro Obstugi Klienta ul. Wojska Polskiego 2 d, 14-200 Itawa, tel. 89 644 30 00
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Regulamin §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych i
telewizyjnych

§ 1 Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwany
dalej Regulaminem) okresla zakres i1 warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez IVENDO Bartosz Kuémin, z siedziba w: 14-
200 Itawa, ul. Lubawska 3 wpisana pod numer 1750 do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.
Regulamin zostal wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800).

§ 2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Abonament- oplata miesigczna za mozliwo$¢ korzystania przez
Abonenta z Uslug IVENDO oraz za utrzymanie infrastruktury
niezbgdnej do $wiadczenia Ustug.
Abonent- podmiot bgdacy strong zawartej Umowy Abonenckie;j.
Operator- IVENDO Bartosz Kuémin, operator sieci Internet
wykorzystujacy  infrastruktur¢ ~ $wiattowodowa, podiaczona do
infrastruktury wykorzystywanej przez DT, do $wiadczenia Ustug
Abonentowi i wspolpracujacy z DT w dziedzinie udostgpniania ustug, w
szczegOlnosci udostgpniania kodowanych programow telewizyjnych,
dostgpu do serwisow informacyjnych i multimedialnych, i innych
wskazanych w Umowie lub Regulaminie. Operator wystgpujg rowniez
jako pelnomocnik DT w relacjach z Abonentem wynikajacych z
zawarcia Umowy Abonenckie;j.
Dostawca telewizji(DT) — spotka bedaca wiascicielem platformy
cyfrowej DVB-C, pozwalajacej na $wiadczenie ushug telewizyjnych
Abonentom przy wspotpracy z Operatorem.
Biuro Obstugi Klienta (BOK)- miejsce wyznaczone przez Operatora
odpowiedzialne za cato$ciowa obstugg Abonentow.
Cennik- bedacy integralng czgscia Umowy Abonenckiej, dokument
zawierajacy ceny i opis ustugi.
Oplaty/Oplata- wszystkie ptatnosci, uiszczane przez Abonenta na rzecz
Operatora z tytutu §wiadczenia zakupionych przez Abonenta Ustug.
Oplata aktywacyjna- jednorazowa optata wnoszona przez Abonenta z
tytutu aktywacji ustugi przez Operatora. Pierwsza optata zawiera
rowniez oplatg instalacyjna uwzgledniajaca koszty budowy przytacza i
instalacji w lokalu, w ktérym ustuga ma by¢ §wiadczona.
OKres rozliczeniowy- przedzial czasowy, bgdacy podstawa rozliczenia
Abonenta wobec operatora, ktory wystawia faktur¢ VAT za realizowane
ustugi telekomunikacyjne, w fakturze okreslony jest okres rozliczeniowy
rozpoczynajacy si¢ konczacy si¢ we wskazanych przez Operatora dniach
miesigcy kalendarzowych.
Programy- programy telewizyjne wchodzace w sktad pakietu.
Pakiet- grupa Programéw telewizyjnych i innych ushug opisanych w
Cenniku.
Umowa abonencka- pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i
Operatora, na mocy ktoérego Operator zapewnia Abonentowi odptatne
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych okreslajace
wzajemne uprawnienia i obowiazki stron, ktorej integralna czegscia jest
kazdorazowo niniejszy Regulamin.
Regulamin- niniejszy dokument, Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych regulujacy glowne zasady $wiadczenia Ustug
przez IVENDO i DT, bedacy integralna czg¢scia Umowy Abonenckiej.
Usluga telewizyjna- kazda $wiadczona ustuga przez Operatora w
porozumieniu z DT.
Awaria- techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora
uniemozliwiajaca korzystanie z ustug, z wylaczeniem przerw
spowodowanych konserwacja urzadzen oraz dziataniem sity wyzszej.
Sila wyzsza- oznacza zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od IVENDO,
ktoérego wystapienia nie bylo mozna racjonalnie przewidzie¢ i ktérego
nastgpstwom nie mozna bylo zapobiec, w szczegdlnosci wojng, pozar,
powddz, strajk, zakazy lub nakazy wydane przez organy administracji
publicznej lub zmiany obowiazujacych przepisow prawa, powodujace
niemoznos$¢ §wiadczenia przez IVENDO ustug telekomunikacyjnych.
Sprzet — oddane w uzytkowanie, najem na czas trwania umowy,
urzadzenia umozliwiajace dostgp do ustug $wiadczonych przez
IVENDO, w szczeg6lnosci np. modemy, anteny, switch, dekodery, ktore
stanowia wlasno$¢ IVENDO badz sa w posiadaniu IVENDO.
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§ 3 Postanowienia ogdlne.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
Po uptywie okresu, na ktory Umowa zostata zawarta- w przypadku nie
zlozenia wypowiedzenia przez Abonenta pisemnej deklaracji i
przedtuzeniu Umowy — niniejsza umowa przechodzi w tryb Umowy na
czas nieokre$lony z miesigcznym okresem wypowiedzenia.
Umowg¢ mozna zawrze¢ bezpo$rednio w biurze Operatora lub poprzez
przedstawiciela, ktory reprezentuje Operatora.
Gdy Umowa Abonencka zostala zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora, Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na piSmie.
Operator ma prawo poprosi¢ Abonenta o przedstawienie dodatkowych
dokumentow, gdy dowod osobisty jest zniszczony lub zachodza
uzasadnione watpliwosci, co do jego autentycznosci.
Opfata za instalacj¢ 1 aktywacje ponoszona przez Abonenta przy
podpisaniu Umowy nie podlega zwrotowi w przypadku rozwiazania
Umowy Abonenckiej w przyszto$ci, niezaleznie od przyczyny
rozwigzania umowy.
Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy na inng
osobg tylko i wytacznie za zgoda Operatora.

§ 4 Zakres i warunki §wiadczenia ustug.
Rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastgpuje w terminie wskazanym w
Umowie.
IVENDO $wiadczy Ustugi przez caly okres obowiazywania Umowy z
zachowaniem wskaznikow jako$ci przez niego gwarantowanych lub
przez odpowiednie przepisy prawa, jes§li zachowanie tych wskaznikéw
bedzie przez przepisy wymagane, badz w stosownych decyzjach Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Ponadto Ustugi sa
$wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez
Abonenta taryfy, wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia
okres$lonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach. IVENDO
gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ushugi internetowej dla
danych wysylanych i odbieranych na minimalnym poziomie 50 %
deklarowanej w Umowie predkosci. Deklarowana w Umowie predkosé
pobierania i wysylania danych stanowi predko$¢ maksymalna, ktorej
uzyskania Abonent moze oczekiwaé co najmniej jeden raz na dobg.
Zwykle dostgpna predkos¢ (osiagalna przez 80 % doby) stanowi 70 %
predkosci deklarowanej w Umowie. Predkosci pobierania danych i
predkosci wysytania danych, mierzone sa za pomoca certyfikowanego
przez Prezesa UKE narzedzia do mierzenia prgdkosci, dostgpnego na
stronie internetowej https://pro.speedtest.pl. W razie niezachowania
parametréw, o ktorych mowa powyzej, dostgp do informacji i tresci oraz
mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z
niektorych aplikacji i uslug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie
powyzszych  parametrOw  przepustowosci  stanowi  nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktore IVENDO ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z trescia niniejszego regulaminu.
Parametry  transmisji danych za po$rednictwem  potaczenia
bezprzewodowego sa duzo nizsze od predkosci osiaganych przy
potaczeniu kablowym np. ze wzgledu na wlasciwosci technologii Wi-Fi.
Z tego powodu parametry transmisji danych mierzone za pomoca
technologii Wi-Fi nie podlegaja reklamacji.
Zaleznie od wybranej przez Uzytkownika oferty, pregdko$¢ pobierania i
wysylania danych rézni sig.
Wybor ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych
wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w
jakosci HD, korzystanie z komunikatorow przesytajacych obraz w
jakosci HD lub granie w niektore gry on-line.
IVENDO nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia
gwarantowanej jakosci Ustug, IVENDO utworzyl dzial zarzadzania
Siecia, w ktorym prowadzi za pomoca odpowiednich narzedzi
monitorujacych staty monitoring obciazenia Sieci.
IVENDO moze przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢
$wiadczenie ushug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, na okres nie
dluzszy niz 48 godzin, jezeli zachodza uzasadnione okolicznosci
uniemozliwiajace  spetnienie wymagan dotyczacych zachowania
ciagtosci $wiadczenia ustug oraz w przypadku awarii sieci
telekomunikacyjnej, w  sytuacjach szczegdlnego zagrozenia i
koniecznosci zachowania ochrony integralnosci sieci. W takiej sytuacji i
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